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Pressespiegel 1980 — 2005

Winfried D. E. Vélcker (12. Mai 1947)

"Aachener Volkszeitung’, 20.12.1995

»Neuer Top-Sanierer fiir den Quellenhof.”

Fundus Gruppe engagierte Winfried Volcker/VHC.

Ein international geschliffener Top-Mann soll den ,Quellenhof” unter
die besten zehn deutschen Hotels fihren: Winfried D. E. VoIcker, 48
Jahre alt... und gilt in der Branche als Sanierungs-Experte.

Er wird als Generalbevollméchtigter der neuen ,Betriebs- und
Verwaltungsgesellschaft* agieren. |hm zur Seite steht auch in
Zukunft der jetzige Hoteldirektor.

sch bin sicher, daf3 wir das neue Produkt Quellenhof so formen
kénnen, daf3 wir die nétige Klientel nach Aachen bekommen.“

"Aachener Nachrichten’, 20.12.1995

. Neuer oberster Quellenhof-Chef ist Winfried D. E. Véicker. Um
die Identitdt und Kontinuitat zu gewahrleisten, bleibt fir eine
Ubergangszeit der Name Steigenberger erhalten.”

Zum 01. Januar Ubernimmt die Park-Hotel Quellenhof Betriebs- und
Verwaltungsgesellschaft, eine hundertprozentige Fundus-Tochter,
das Haus als Péachter.

Die Gesamtverantwortung flir Betrieb und Umbau (Neuausrichtung
und Investitionsplanung) sowie die Bewirtschaftung des ,Eurogress”
geht dann an Winfried D. E. Véicker Uber.

Das 1914 erbaute und zuletzt 1980 modernisierte Haus soll mit
hohem Aufwand (die Rede ist von 50 Millionen) zu einem modernen
KongreB3- und Geschaftshotel mit angeschlossenen Residenzen
umgewandelt werden.

‘Welt am Sonntag’, 24.12.1995

»Ein trouble shooter Gibernimmt Aachens ,,Quellenhof*.“

Die Rettung von groBen Hausern und Traditionshotels sind
seine Spezialitdt: Winfried D. E. Voicker.

Winfried D. E. Vélcker, aus seiner Zeit als Hausherr im jetzigen
Swisshotel (friher Rheinpark Plaza Hotel) in Neuss in guter
Erinnerung, kehrt nach NRW zurick: Der international auch als
sfrouble shooter* bekannte 48jdhrige Hotelier wird die
Gesamtverantwortung fur das Park-Hotel Quellenhof in Aachen
Ubernehmen. ...

...Parallel dazu wird Voéicker als Generalbevoliméchtigter dieser
Gesellschaft die Gesamtverantwortung flur die Neuausrichtung des
Hotels (ibernehmen. Der bisherige Direktor Stephan G. Issels, 42,
und seine Crew sollen dem Vernehmen nach unter Volcker an Bord
bleiben. ...

...VOlcker mit seiner Vélcker Hotel Company hatte mehrere Jahre
das Hotel Schwarzer Bock in Wiesbaden betrieben, es Ende 1993
jedoch an die Deutsche Interhotel GmbH in Berlin verkauft. Nun soll
er fir eine umfassende Sanierung und Repositionierung des
Quellenhofs sorgen. ...
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Neuer Top-
fii~ den ,,Quellenhof**

Fundus-Gruppe engagierte Winfried Volcker

Von Manfred Kutsch

Aachen. Ein international geschlif-

fener Top-Mann soll den ,Quellen-

hof’ unter die besten zehn deut-
schen Hotels fithren: Winfried D. E.
Vblcker, 48 Jahre alt, machte bei
Hilton Karriere in Stidafrika, USA,
Frankreich sowie in der Schweiz
und gilt in der Branche als Sanie-
rungs-Experte. Er wird als General-
bevollmichtigter der neuen ,Be-
triebs- und Verwaltungsgesell-
schaft mbH Parkhotel Quellenhof”
agieren. Ihm zur Seite steht auch in
Zukunft der jetzige Hoteldirektor
Stephan G. Issels. '

Gestern stellte die Kélner Fundus-
Grupr duferin des Quellenhofs,
nicht wur den neuen ,Wunder-
mann“ vor - sondern auch eine
verbliiffende Einigung mit Steigen-
berger.

In Anwesenheit von dessen Regio-
naldirektor Walter Mankel gab
Fundus-Sprecher Michael Rabe be-
kannt, dafl der Hotelkonzern zum

Neuer Top-Sanierer fiir ...

Fortsetzung von der 1. Lokalseite
Kongrefgeschift: ,Dariiber laufen
in der deutschen Hotellerie allein
50 Millionen Ubernachtungen.“
Das entspricht einem Viertel des
Marktanteiles. Dabei setzt Vélcker
in erster Linie ,auf den globalen
Schliissel des weltweiten Steigen-
berger-Reservierungssystems*.

Der Manager sanierte zuletzt ver-
antwortlich das ilteste deutsche
Hotel ,Schwarzer Bock” in Wiesba-
den (500 Jahre) und das Hotel
»Rheinpark” (Swisshotel) in NeugR.
Beide Hduser fihrte er in die
Spitzengruppe der Branche.

Nicht aus dem Auge verlieren will
Volcker bei allen Kongre3-Ambitio-

Mittwoch, 20. Dezember 1995
50. Jahrgang, Nr. 295
1,30 DM/29 bfr/1,45 hfi

Sanierer

1. Januar zwar als Pachter ausschei-
de, aber dennoch prisent bleibe:
,Bis Mitte 1997 wird das Hotel
weiterhin ~ Steigenberger heiflen
und iber dessen Reservierungs-
System verfiigen konnen. Dariiber
hinaus wird das gésamte Equipe-
ment Gber Steigenberger laufen.”
Mankel sieht darin ,eine unter
Profis gute Losung, da beide Seiten
das Wohl des Hauses im Auge
haben”. Wenn das Haus ,seine
Identitiat” gefunden habe, wiirde
die Trennung vollzogen.
Volicker tibernimmt das komplette
Personal. Da die Planungen immer
noch nicht definitiv abgeschlossen
sind, wird mit dem Umbau ,nicht
vor Ende 1996” begonnen. Dér
neue Mann laft sich dadurch nicht
aus der Ruhe bringen: ,Ich bing
sicher, daff wir das neue Produkt
Quellenhof so formen kdnnen, daR
wir die nétige Klientel nach Aachen
bekommen.” Dabei setzt er vor
allem auf das Tagungs- und
Fortsetzung auf der 2. Lokalseite

Neuer Top-Sanierer
fiir den Quellenhof

nen ,die Bediirfnisse und Interes- |
sen der Aachener und der Men- |
schen in der Region“. Deshalb |
werde er in den nichsten Wochen
vor Ort eine sorgfiltige Analyse
erstellen. ’

Die Gastronomie spielt dabej eine
grofle Rolle: ,Damit kann sich ein
Hotel auf dem Markt am besten
profilieren.” Volcker arbeitete in
der Vergangenheit vornehmlich
mit Sterne-Kéchen zusammen.
Ob der Quellenhof selber vier oder }
funf Sterne als Hotel erhalten |
werde, lat Winfried Volcker offen:
»Die mufy man sich erst einmal

Als Generalbevoliméchtigter fur den Quellenhof berufen: Winfriec
erarbeiten. Die Zukunft der Sterne volcker (links), hier zusammen mit dem alten und neuen Hoteldirek

$Stephan G. Issels. Foto: Andreas Schmit

stehtin den Sternen.”
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20. Januar 1996

»~Quellenhof“ will wieder zur Spitze aufschlieBen

Winfried D. E. Voicker Mann der Stunde / Viele Millionen fiir Repositionierung

AACHEN (gm). Im diesjahrigen Michelin-
Guide ist Aachens Luxushotel ,Quellenhof”
nicht mehr verzeichnet. Winfried D. E. Véi-
cker, der seit 1. Januar als Generalbevoll-
machtigter die Verantwortung fiir das
160-Zimmer-Haus iibernahm, ist sich jedoch
ganz sicher, in absehbarer Zeit wieder Best-
noten bei allen groBen Fithrern zu erhaiten.

sDas ist eine Frage des FleiBes", meinte er we-
nige Tage nach der Ubergabe durch die Stei-
genberger Hotels AG, die 16 Jahre lang Pachter
des 1916 erbauten ,Quellenhofes” war. VolI-
cker, der einen 16-Stunden-Arbeitstag ,als un-
abdingbar fiir den Erfolg” betrachtet, sprach zu-
néchst ein Lob fiir diese problemlose und in der
Geschichte der Hotellerie wohl seltene Uberga-

be aus: Die gesamte Belegschaft einschlieBlich
Direktor Stephan G. Issels bleibt, bis Mitte 1997
wird das Hotel weiterhin den Namen Steigen-
berger tragen und auch (ber das Reservie-
rungssystem verfligen kdnnen.

Fir die Repositionierung des ,Quellenhofes* in
die Reihe der ,Top Ten“ der deutschen Hotels
stehen zwischen 30 und 50 Millionen Mark im
Gesprach. VorschuBlorbeeren gab es von der
lokalen und Gberregionalen Presse. Véicker gilt,
spatestens seit er das Konkursobjekt Kempinski
Rheinpark-Plaza in Neuss innerhalb eines Jah-
res in die Gewinnzone fiihrte und zu einem der
beliebtesten Kongresshotels in Deutschland
machte, als der ,Red Adair“ fir die Rettung von
Hotelriesen und Traditionshotels.

Auchdas élteste Grandhotel Deuutschlands, den

Wiesbadener ,Schwarzen Bock®, hat er mit sei-
ner Vdicker Hotel Company (VHC) wieder auf
eine Spitzenposition geflihrt. Fir die Koélner
Fundus-Gruppe war es selbstverstandlich nach
dem Kauf des ,Quellenhofes” von der Stadt Aa-
chen, den ,Trouble Shooter” Vélcker als Sanie-
rer zu beauftragen.

Der 48jahrige Libecker bringt fast 20 Jahre Er-
fahrungen aus einer internationalen Karriere in
Top-Positionen der Hotellerie und gut 10 Jahre
als ,Hotel-Retter in der Not“ mit. Fir Aachen
sieht er &hnlich gute Chancen wie fir das heuti-
ge Swissobtel in Neuss. ,Aachen ist ein kleines
Stick europédische Drehscheibe®, erklart Vol-
cker. ,Maastricht liegt vor der Tir, nach Kéln
sind es nur 35 Minuten. Der Standort ist hervor-
ragend, und wir wollen die gesamte Region mit-
vermarkten, dhnlich wie in Neuss, das glinstig
am Rande des Ruhrgebiets und zu den groBen
Rheinmetropolen liegt.”

jemeine Holel-und Gayf
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Die Zielgruppe teilt Vélcker in drei Segmente
auf: ,Wir wollen hier keinen weiBen Elefanten
hinstellen, sondern hundertundeinprozentig auf
die Bedirfnisse unserer Kunden eingehen. Das
sind einerseits die Touristen - fiir die Niederlan-
der und Belgier ist Aachen eine touristische At-
traktion. Dann gibt es noch die Geschiftsrei-
senden und die KongreB- und Tagungsgéste.”

Das Eurogress-Centrum gehért auch in den
Verantwortungsbereich von Vélcker und bietet
insgesamt 2500 Platze fiir alle Arten von Veran-
staltungen. Der Konferenzbereich des ,Quel-
lenhofes” soll véllig modernisiert und um einen
Mittelbau fir 700 Personen erweitert werden.

Untersuchen will Véicker auch, ob das Zimmer-
angebot der De-luxe-Klasse um Residenzen fiir
Langzeitgéste ergénzt werden soll. Das in den
néchsten Monaten durchgefiihrie detaillierte
Marketing-Research-Programm soll die Basis
schaffen fiir ein »Quellenhof“-Konzept, das fiir
die kommenden 10 bis 20 Jahre Giiltigkeit hat.
Mit dem Umbau wird voraussichtlich erst Ende
des Jahres begonnen werden.

Die Gastronomie wird Vélcker wohl dhnlich wie
im ,Schwarzen Bock" aus dem Dornrdschen-
schlaf erwecken. Da Aachen zur Zeit nur noch
ein Sterne-Lokal, St. Benedikt in Kornelimiin-
ster, aufzuweisen hat, betrachtet er dieses Ziel
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er Applaus der Géste ist unser Profit“

Bel der Sanierung des Quellenhofs GberidBt Winfried D. E. Véicker nichts dem Zufall

AACHEN {(gm). Glickwiinsche vom Kaiser
und hochstes Lob von der Presse kamen zur
Gebur des Quellenhofs im Jahre
1916. Zum 80. Geburtstag kam Winfried D, E.
Vélcker ~ und im Blatter-Wald der Lokal- und
Fachpresse rauscht es wieder gewaltig.
W, D.E. V. hat sich mit seiner ,VHC" (Vol-
cker Hotel Company) GroBes vorgenommen:
Bis 1999 soll das chemalige Palasthotel
Quellenhof, das in den vergangenen 16 Jah-
ren zu den 5-Sterne-Produkten von Steigen-
berger zédhite, die Ausrichtung auf das neue
Jahrtausend erfahren und wieder zur groBen
deutschen Grandhotel-Familie gehéren.

Jch will den Quellenhof wachkiissen”, sagt
W.D.E. V., und wer ihn - oder zumindest die
zahlreichen Presseberichte Uber ihn - kennt,
wei, daB dies ein starkes Understatement ist.
Vor die ersten WiederbelebungsmaBnahmen
des Dornréschens ,Quellenhof hat Véicker ei-
ne M.R.P., sin Marketing-Research-Pro-
gramm, gesetzt. Sechs Studenten und ein Pro-
fessor erforschen akribisch den Markt, seit zum
1. Januar dieses Jahres die Kéiner Fundus-
Gruppe das Luxushotel von der Stadt Aachen
erwarb und die VHC mit der Repositionierung
des Objektes beauftragte.

M.R.P. ist ein Instrumentarium, das
W. D. E, V. in den vergangenen Jahren bei In-
terims-, Preopening-, Opening- und Sanie-
rungsmanagement- und Beratungsauftrdgen
mit Erfolg einsetzte. Die Ergebnisse aus dem
Management-Research-Programm  bilden die
Basis fiir die Erstellung des Betriebsflihrungs-
konzeptes.

+Dieses Konzept beinhaltet alle Faktoren, die
fir eine erfolgreiche Fithrung eines Hotels not-
wendig sind“, so Voicker. ,Die einzeinen Fakto-
ren missen alle perfekt aufeinander abge-
stimmt sein.” Im Bereich Marketing-Mix zum
Beispiel sind es vier Faktoren: Produkt, Kom-
munikation, Distribution und Kontrahierung.

Mimetisches Marketing

Das mimetische Marketing — die Verschmel-
zung von Gast, Mitarbeiter, Bedlrfnissen und
Anforderungen - wiederum ist ein Teil der Pen-
tagramm-Flhrung: ,Wir schreiben Flihrung mit
V! Beim synergetischen Fiihrungskonzept spie-
len die Systeme, die Elemente, die Visionen,
die Kréfte und die Faktoren in der Weise zusam-
men, daB die erzielte Gesamtwirkung groBer ist
als die Summe der Wirkungen einzelner Berei-
che.”

Die Umsetzung seines Flhrungssystems mit
dem Ziel, das Luxushotel als ,Quellenhof Aa-
chen* am Markt zu positionieren, hinterlied be-
reits Spuren. Einige Mitarbeiter wie Direkior
Stephan G. Issels und Restatrantchef Norbert
Mahlberg schieden aus. ' " E.V. holte
gleichzeitig neue Spitzert. nach Aachen.
Jch brauche Menschen, die meine Vision vom
Quellenhof teilen und bereit sind, den Umbruch
und Aufbruch’ mitzuerleben, Der Mensch und
seine Einstellung sind ein wichtiger Erfolgsfak-
tor", erlautert der Mann, dem die Presse gerne
Titel wie , Topsanierer*, , Troubleshooter”, ,Ret-
ter in der Not” verpaft.

7 RN
Winfried D. E. Vélcker will in dref Jahren — wéhrend
der Hotelbetrieb weitergefiihrt wird - den Quelfen-
hof von Grund auf sanieren und wieder zu einem
der Top-Hotels in Deutschlands Grandhotelreihe
machen.

Der Regisseur und seine Darstelier
Einen Hotelbetrieb vergleicht er mit einem
Theaterstiick: ,Der Regisseur holt sich seine
Darsteller, die das Stick nach seiner Vision op-
timal spielen. Wenn ich Schwanensee geben
will, kann ich keine Ente einstellen.” In seinen
OFS (Operating fiir Sieger-Handblcher) heifit
es auch: ,lhr miBt lernen, Gelerntes zu verler-
nen." Dieser Satz gilt f{ir jeden, der in der Auf-
filhrung ,Grandhotel” seine Rolle optimal aus-
fillen will, vom Pagen bis zum Mitglied des Di-
rektoriums.

Der neue Quellenhof soll gemas dem Fiihrungs-
Pentagramm von einem fiinfkdpfigen Direktori-
um geleitet werden. ,Jeder hat personlich die
Verantwortung flir seinen Bereich, und er muf
auch am Gast présent sein”, erklart W. D. E. V.
+Entscheidungen qua Position gibt es nicht,
sondern Management by example. Alies, was
ein Direktor anordnet, gilt auch fir ihn als Pri-
mus inter pares. Zukunft hat man nicht, man
schafft sie sich.”

So wichtig wie der Mensch, der seine Philoso-
phie von der 101prozentigen Dienstleistung rea-
lisiert, ist Volcker auch die Ganzheitlichkeit des
Obijektes in bezug auf Ausstatiung und bauli-
ches Konzept. Von 160 Zimmern will er den
Quellenhof auf 185 Zimmer inklusive 26 Suiten
aufstocken. Wie bei Mercedes die $-, E- und C-
Klasse soll es im Quellennof auch drei Stan-
dards geben: eine 5-Sterne-Etage mit sehr gro-
Ben feudalen Zimmern, zwei Etagen als ,saube-
res 4-Sterne-Produkt & la Hyatt, Hilton, Inter-
conti* und eine Etage mit komfortablen 3-Ster-
ne-Deluxe-Zimmern,

,,ljie Handschrift des 5-Sterne-Hotels wird sich
aber durch alle Etagen ziehen“, so W. D. E. V.,

e

So soll der Quellenhof einmal ausschauen. Der englische Designer EAD, der auch fir die Einrichtung des

Adlon Hotels In Berlin verantwortlich zeichnete, hat ein Interieurkonzept entwickelt, das dem 5-Sterne-
Charakter des historischen Hauses aus der Stilepoche zu Anfang unseres Jahrhunderts gerecht wird.

{iber sein Sanierungskonzept, das ,keine Kos-
metik", sondern eine Grundsanierung darstellt.
.Der junge Executive, der noch nicht {iber das
Budget verflgt, aber als zukinftiger Vorstand
Sinn fUr die Qualitit eines solchen Hotels hat,
soll hier auch wohnen kénnen. Dis Preisdarstel-
lung soll transparent sein und so nicht zum Ba-
sar fithren, Die Verkaufsabteilung und die Ver-
anstaltungsabteilung werden verschmolzen,
denn wir sind zwar in erster Linie ein Business-
Hotel, verkaufen unsere Produkte aber auch an
Touristen und Messegdste. Ich beziehe die
Stadte im Umkreis von 80 Kilometern mit in die
Marketing-Planung ein.”

Drei Angebotsbereiche als eigensténdige Profit-
Center bilden das neue Konzept des Quellen-
hofes: Hotel, Gastronomie und das Veranstal-
tungs-Congress-Center  ,Eurogress”.  ,Die
Grundidee ist, daB diese Bereiche sowohl verti-
kai wie horizontal eine hohe synergetische Wir-
kung aufeinander haben®, erlautert W, D. E. V,
anhand von Planen und Interieur-Skizzen. Inter-
inskonzepte sollen das Haus kurzfristig beleben
und gleichzeitig als Test dafiir dienen, was in
Aachen gefragt ist.

Parkstube jetzt ,Bistro @
Die ehemalige Parkstube und das Restaurant
werden jetzt als ,Bistro Q" mit 140 Platzen ge-

fishrt. Der Gastronomiebereich soll zukinft
nicht nur wirtschaftlich, sondern auch logistisc
eine eigensténdige Einheit bieiben. Die ein
geschlossene Hotelbar wird zur Zeit als Gauc
Musical-Bar getestet. Im endgilltigen Konze
wird sie eine 90-Platze-Bar im Stil von Harry
New York Bar mit eigener Terrasse sein. Nac
Voickers ldee wird es im neuen Quellenh
auch ein Feinschmeckerrestaurant mit eine
auBergewohnlichen Kiichenkonzept geben.

Die als clubmésBige Lobby geplante Hotelhat
soll hauptsachlich far Hoteigaste sein. ,Der Hs
telgast und der Eurogress-Gast haben autom:
tisch Zutritt. Fiir lokale Geschéftsleute wird du
Zutritt per eigener Honorary-Smart-Card md:
lich sein.”

Der angeschlossene Komplex des Eurogres
steht ebenfalls unter der Bewirtschaftung de
Quellenhofes und soil qualitativ den gleiche
Service- und Kichenstandard erhalten, W
werden hier das in der Region seltene Angebx
von 7 Konferenzraumen und 2 Dining Room
haben. Ein Ballsaal von 750 gm fiir 700 Pers¢
nen bei Reihenbestuhlung und 450 fir Banketl
wird es zusétzlich zum Gro8en Saal fiir 250
bzw. 1000 Géste geben. Der Foyerbereich wir
fiir Prdsentationen umgebaut. 40 bis 50 Millic
nen Mark an Investition in die Wiederbelebun
des Quellenhofs zu einem der Tophotels i
Deutschland sind veranschlagt. ,Der Applau
der Géste ist unser Profit*, ist W. D. E. V. sic
so sicher wie bei den Sanierungen, die er bishe
erfolgreich Uber die Buhne gebracht hat.

(gm). Er gehort ohne Zweifel zu den Senk-
rechtstartern. Mit gespreiztem Zeige- und
Mittelfinger ging Winfried D. E. Volcker,
Jahrgang 1947, Sternzeichen Stier, von An-
fang an auf die Uberholspur und ist heute ei-
ne der schillerndsten Figuren der internatio-
nalen Hotelterie. Seine Biographie Uber-
schreibt er mit ,Eine deutsche Karriere".
Der Sohn eines Liibecker Kaufmanns be-
gann 1966 eine Lehre als Hotelkaufmann im
Hotel Ambassador, Berlin. Nebenher jobte
er ais Nachiporiier {einen 18-Stundern-Ar-
beitstag betrachtet er als unabdingbar flir
Sieger) im UFA-Hotel Continental am Kurfiir-
stendamm und sammelte erste Erfahrungen
mit anspruchsvollen, internationalen Gé&-
sten.

Dann folgte die branchentypische Auslands-
erfahrung: Assistant Manager im President-

neraldirektors im Bilue-Waters-Resort, Dur-
ban. Nach zwei weiteren Stationen in Vichy
und Paris studierte er in Mnchen zwei Jah-
re fang Englisch, Franzosisch, EDV und
Werbung. Sein Studium finanzierte er als
Party Manager bei Feinkost-Kéfer. Im Frith-
jahr 1973 machie er sein Diplom als Wirt-
schaftsauslandskotrespondent und  Ver-
handlungsdolmetscher und besuchte dann
eine  Hotelmanagementschule in  der
Schweiz.

Mit einem Stipendium der Carl-Duisberg-Ge-
selischaft, der Cornell Society of Hotelmen
und der IBM Deutschland studierte er an der
School of Hotel & Restaurant Management,
der Cornell University in Ithaca, New York.
Leitende Positionen bei den Hilton Hotels in
Detroit, Atlanta und Myrtie Beach foigten.
Als 29jéhriger war W.D.E.V. im Dallas Hilton
fir 7 Hestaurants und Bars sowie Veranstal-
tungsrdume fOr bis zu 3500 Personen und
400 Mitarbeitern verantwortlich.

1978 kehrte er nach Deutschland zuriick
und war bis Ende 1979 Wirtschaftsdirektor
im InterContinental Frankfurt. Im Januar
1980 wurde er Generaldirektor und Ge-
schéftsflihrer im Parkhotel Frankfurt. Dort
machte er.in 12 Monaten und mit 25 Millio-
nen Mark [nvestitionssumme das Hotel zum
JKleinen Grand-Hotel* und startete seine
zweite Karriere als ,Top-Hotel-Sanierer”.
1984 reizte ihn eine neue Aufgabe als ,Ret-
ter in der Not": Vélicker sanierte fiir die Alige-
meine Hypobank das Konkursobjekt Ex-
Kempinsky Dusseldorf/Neuss. Innerhalb
kirzester Zeit stieg das Rheinpark Plaza
Neuss auf in die Reihe der 30 umsatzstérk-
sten Hotels Deutschlands. 1987/88 wurde
es zum zweitbeliebtesten Tagungshotel
Deutschlands gewihit.

Nach dem 3jéhrigen Sanierungsauftrag in
Neuss griindete Véicker die VHC, Vélcker
Hotel Company GmbH, mit Sitz in Wiesba-
den. Seine Managementgesellschaft iber-
nahm Mitte 1987 das Hotel Schwarzer Bock,
Deutschlands éitestes Traditionshotel im Stit

Hotel, Johannesburg, und Assistent des Ge-

16 Stunden auf der Uberholspur

Der rasante Aufstieg des Winfried D. E. Voicker

Seine ,deutsche Karriere® machte Winfried D. E.
Véicker auf der Uberholspur. Je grofer die Heraus-
forderung und das Risiko, desto mehr macht ihm
seine Arbeit als ,Red Adair" der Hotellerie Spa8
- wenn es sein muB 24 Stunden pro Tag. Ein 15-
Stunden-Arbeitstag ist flr Véicker ,das Normale".

europdischer Grandhotels und ,kii3te” es bis
1992 wach. Die Belegung stieg von 39 Pro-
zent auf 68 Prozent. Der ,Bock" wurde
1993/94 mit 4 Sternen ausgezeichnet. Die
Kiichenieistung von Alois Kopf mit 17/20
Gault-Miliau-Punkten bewertet,

Ende 1993 verkaufte Volcker den ,Schwar- -
zen Bock" und erarbeitete mit seiner VHC
ein franchisereifes ,System-Management”,
ein strategisches Unternehmenskonzept fur
eine zeitgemaBe Hotelgesellschaft mit Pro-
dukttypen 3-Sterne-garni-, 3-Sterne-Deluxe-
und 4-Sterne-Grand-Hotellerie, ausgerichtet
auf den Geschéfts-, Kongre8- und Resort-
gast. .

Interims-, Pre-opening-, Opening- und Sa-
nierungsmanagement- sowie Beratungsauf-
trage flir eine Reihe grofier Hotelgesellschaf-
ten und Banken fUhrte VHC 1994 und 1995
durch, z. B. die Erdffnung der Holiday Inns
Eisenach, Apolda und Weimar, aufierdem
M.R.P.s (Marketing Research Programme)
fur bestehende und geplante Projekte.

Als die Fundus Fonds Verwaltungen im
Herbst 1995 den Steigenberger Quellenhof
erwarb, erhielt W.D.E.V. den Auftrag, die
Gesamtverantwortung fur die Neuentwick-
lung des Traditionshotels mit Spa einschlief-
lich der Bewirtschaftung des Eurogress-Cen-
trums zu Ubernehmen. Zum 31. Dezember
lgste W.D.E.V. das Steigenberger Manage-
ment nach 16 Jahren ab. Die Repositionie-
rung wird mit 40 bis 50 Millionen Mark veran-
schlagt.




