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wer in der Flut ohne Badehose geschwommen ist.“ „Aber ist das vermeintlich 
Überkommene schon deshalb reformbedürftig, weil es von gestern ist? Heute ist 
morgen schon gestern… 
 

Erfolgreiche Menschen haben keine Angst zu versagen. Ein Misserfolg nach dem ande-
ren macht sie besser, härter, erfolgreicher. Erfolg ist keine Frage der Bildung, sondern 
der Intelligenz, Kreativität und Erfahrung. August Fugger, reichster und mächtigster 
Mann seiner Zeit, hat nie eine Universität von innen gesehen. Was in Dir steckt zählt 
und was Du daraus machst…  „When the going gets tough, the Tough get going!“ Erfolg 
hat man nicht, man schafft ihn sich. Mein Lieblingszitat: Carl Mottek, Hilton-USA-
President: Don´t bring me problems, bring me solutions.“ Aus die Maus. 
 

Wenn es hierzulande „Tough“ wird, testieren Arbeitspsychologen gleich Er-
schöpfungssyndrome. Der Krankenstand ist im Vergleich zu unseren europäischen Mit-
bürgern fast bis doppelt so hoch. Wir Armen. Hotels und Restaurants schließen man-
gels Mitarbeiter. Kein Umsatz, dafür aber Kosten der Lohnfortzahlung. 
 

Was für mich so gar nicht zum großen Hospitality-Sterben und dessen Grün-
den passen will ist, dass der Tourismus in Deutschland wieder Rekordzahlen generiert. 
Corona war vorgestern. Hospitality ist die Zukunftsbranche des 21. Jahrhunderts! Von 
Januar bis November erzielte der Deutschland-Tourismus mit 465,3 Millionen Über-
nachtungen einen Rekord, über dem bisherigen Höchstwert aus dem Vor-Corona-Jahr 
2019. Dank freier Marktwirtschaft geht das Geschäft meist dorthin, wo der Kunde be-
kommt, was er wirklich will. Wo alles stimmt, ist der Umsatz nicht zu verhindern. Aus-
nahmen bestätigen die Regel. 
 

Das „Hospitality-Sterben“ wird anhalten. Die Ausdünnung ist die Chance mit 
interessanten, attraktiven und relevanten Produkten und Angeboten zu kontern: Interes-
sant, attraktiv, sexy und relevant - und den Preis wert.  
 

Und Kollegen, schämt sich denn keiner? Top Verdiener bringen 80.000 Euro 
nach Hause. Medium aller Branchen liegt bei rund 50.000 Euro im Jahr. Die Hotellerie- 
und Gastronomie bringt es an vorletzter Stelle auf rund 34.000 Euro ein Drittel weniger 
als der Durschnitt. Sorry, aber wer Peanuts zahlt bekommt halt „Monkeys“ und offen-
sichtlich nicht mal die. Für mich ist das der Kern aller Probleme.  
 

Die Lösung: Erstens: Statt die anstehende Mehrwertsteuersenkung von 12 
Prozentpunkten einzumengen, geben Sie die 1:1 an Ihre Mitarbeiter weiter. Freiwilliges 
Trinkgeld muss von der Steuer befreit bleiben. Mit der Bitte an die Kundschaft, den Ser-
vice samt Back-Office mit 10 bis 15% zu bedenken, bringt den Verdienst ad hoc in Rich-
tig Deutschland-Durchschnitt. Wird jetzt nicht an dieser Asbach-Uralt-Baustelle gear-
beitet, wird sich insgesamt nichts ändern.  
 

Die Hintergründe der Lindener, Achat und Arcona Insolvenzen kenne ich 
nicht. Ich kenne aber die Player. Allesamt Top-Profis. Vielleicht fehlt ihnen der erbar-
mungslose Blick auf „verschlafenen Struktur- und Angebotsanpassungen“. Oder der 
Mut dazu? Oder zu viele Meinungen im Hause. Zweifler. Bremser. Alles Quatsch! Arbeit 
ist keine Wohlfühl-Kita. “Lead, follow or get the f… out of Management“.  
 

Aktuell seien die Umsätze und Erträge in der Gastronomie preisbereinigt noch 
unter dem Stand des Jahres 2019,“ sagt Patrik-Ludwig Hantzsch, Leiter der Creditre-
form Wirtschaftsforschung. So, WHERE IS THE BEEF? Alles hausgemacht?  
 

Ein kreativer Visionär und mutiger Unternehmer, Dieter Müller, Motel One, hat 
in den letzten 25 Jahren mit seiner MOTEL ONE Produkt-Idee über 100 Hotels geschaf-
fen. Vermögenswert über 4 Milliarden Euro. Alles geht, wenn Du willst, was Du musst. 
Manager müssen maximalen Profit machen, oder gehen. ■ 
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