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J" Der Hotelier — Le Ma

. Was macht General Motors? — General
Motors macht Autos! Was macht
McDonald's? — McDonald's macht
Hamburger! Und was macht Disney? —
Disney makes people happy!” — (Tom

_-I Peters, In Search of Excellence). Conrad
Hilton besaB 92 Hotels, als er 91-jahrig
~ starb: You've got to dream! war seine

Maxime. — High Touch vor High Tech!
Kjell Nordstrom (Funky Business) ver-
sachlicht: Ein Hotel muss interessant,

attraktiv, relevant, sexy und funky sein.
Konnen wir beim Hotelbau also noch
weiter so denken wie bisher, oder mus-
sen wir kiinftig nicht anders denken, uns
absetzen und dann noch einmal neu
denken, mit dem Ziel, standigen Applaus
unserer Gaste zu bekommen? Applaus
buchstabiere ich so: CAS.H.

Mit der Denke des konservativen
Normalbiirgers ist das aber kaum zu

schaffen. Normalitat flhrt ins Nichts.

NNENANSICHT

rchant de Bonheur?

Mittelm&Rigkeit ist der Tod! Fir abwechs-
lungsreiche Bithnen braucht der Hotelmann
Architekten und Designer, die den Status
quo provozieren, die Hotelwelt mit offenen
Augen sehen, Regeln brechen, Vorgaben
ignorieren und Normen infrage stellen:
zum Besten des Ganzen. 100-prozentige
Funktionalitat wird vorausgesetzt! Wett-
bewerbsfahigkeit ldsst sich nicht mehr
allein auf Faktoren wie Lage, Technologie
und globale Prasenz aufbauen, sie grindet
auf Emotion und Fantasie. 80 Prozent aller
Gaste entscheiden sich nicht fiir einen
Preis, wohl aber fiir das erwartete Preis-
Leistungs-Verhaltnis. Der Gast kauft
Befriedigung flr sich selbst: ,Das bin ich
mir wert!“ Wird diese Erwartung erfallt, so
entsteht Konkurrenziiberlegenheit, und der
Erfolg ist nicht mehr zu verhindern.

Wer also darengeht, ein Hotel zu ent-
wickeln, braucht den Handler in Sachen
des Gliicks. Er weiB, was auf der Blhne
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Winfried

D. E. Volcker,
Geschafts-
fuhrer der
VHC Volcker
hospitality
company
GmbH, ist
Hotel-Ent-
wickler,
Operator und
Berater.
www.voelcker-
hospitality.de
und hinter den Kulissen geht und was
nicht. Er kennt sein Publikum, fur das
der emotionale Wert zahlt, er setzt auf
Atmosphére, die zum ,socialising” und
.people watching” ermutigt, denn das
ist die eigentliche Show. Hotelier,
Architekt, Designer und Bzuherr brau-
chen viel Fantasie und eine gesunde
Konstitution. Vor allem sollten sie nichts
beginnen, ohne das klare Endziel vor
Augen zu haben, damit der Aufenthalt
der Gaste ein Lustspiel und kein Drama
wird: Wer Schwanensee inszenieren
will, darf nicht fir Enten planen.

Winfried D. E. Vdlcker




