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Viel steht schon geschrieben

STADTENTWICKLUNG | iiber Wellness, Spas, Kosmetik

und allerlei exotische Rituale,

iber Thalasso, Ayurveda,

F kf t E # Shiatsu, Qigong und Biolifting.
ra n u r e r u ro p ( Viel zu viel? Leute! Frauen wol-
len keine Show der Therapien,

‘ keine Schokobehandlung und

auch keinen Portulaksalat zwi-

|NVESTOR RELATIONS schendurch! Frauen wollen ehr-

liche, geerdete Angebote, die

wirklich gut tun, durch die sie
A&O gine schone Zeit haben. Und wir

Kerle? Wollen wir Lomi-Lomi?

Winfried D. E. Volcker hat als
e, . " Generaldirektor, Geschaftsfiihrer
SPECIAL Wir sind heiB auf erlrm.e, und  ynd Gesellschafter erfolgreich |
auch auf alles, was wirklich gut  internationale 5-Sterne-GroB-
tut, weshalb die Sauna-Kultur ~ hotels gefiihrt, saniert und
wiitRer 30 M ilionen: fane Bin restrukturiert. Zu den bekanntes-
; ten zéhlen: Parkhotel Frankfurt,
Comeback erlebt. Gemeinsam Rheinpark Plaza Neuss und der
wiinschen wir uns zudem herzli-  Schwarze Bock in Wieshaden. Als
che, ehrliche Aufmerksamkeit ~ Chef der VHC Vélcker Hospitality
und licbevollen Service mit ~ Company GmbH (www.voelcker-
i : hospitality.de) entwickelt und
einer Brise Demut, dem MUTZU  patreibt er Hotels, berat Invest-
dienen. Wer das schafft, schafft  mentgesellschaften, Banken,
Konkurrenziiberlegenheit und ~ Architekten und Bauherren so-

eine gesunde Rendite auf die W@ private HgtElicrsisdistin
der Hotel-Immobilienvermittlung
rund 5.000 Euro pro Spa-

tatig.
Quadratmeter ...

Ein Trend im Erholungstourismus: Schnickschnack gehdrt (ber Bord.
Allenfalls dorthin, wo empathische Spa-Spezialisten die Kunst ferner
Kulturen authentisch beherrschen. Zur erfolgreichen Gestaltung des
Spa haben sich fir mich zwei grundsétzlich verschiedene Ansdtze
aufgetan: Bei einem liegt der Fokus auf der Objektivitat, der

die nie im Trend liegen sollten und einen Hotelier schnell zum
Schwitzen bringen kdnnten, empfehle ich die ,VHC-Gretchenfrage”:
Wil der Kunde das? Konnen wir das tadellos leisten? Verdienen wir
damit Geld? Dreimal JA, dann machen wir das! Wenn NEIN, lassen wir
es die anderen machen.

| NITSGIND Raumgestaltung, authentischer Architekiur und passendem Design.
! o3 3 3 o Eg Der andere Ansatz richtet sich auf die Subjektivitdt, das Subjekt
0 5 &

I ; TS & % N Mensch als Gast und Spa-Ensemble. Dazu gehdrt eine standort- und
2I58 |Dg konzeptbasierende Kunden- wie Potenzialanalyse plus Umsetzung,
©» 33 22 damit die Zielgruppen sich spéter ihre Interessen und Bedliirfnisse
St 0 . 3 . i
g o2 -"U’ & rundum erfiillen kiinnen. Beide Ansétze haben jeder fir sich Vor- und

| 2 mg ] 5} Nachteile, weshalb sich hier die Frage stellt, welcher Ansatz geeigneter

i e é%‘ g% erscheint und ob nicht beide Ansétze sinnvoll miteinander verschmol-

% 0 %'g zen werden sollten: Zum Besten des Ganzen.
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i E 3 % Schwitzen in der Sauna setzt bekanntlich Endorphine, die sogenannten

) “G‘) me Gliickshormone, frei. Das kiinstliche Saunafieber aktiviert die

2 3 t.riz" = Produktion des Eiweifistoffs Interferon, der bei der Abwehr von

! T ol Infekten eine Rolle spielt. Zur Abwehr schmerzhafter Betriebsverluste,
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