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»Zukunft hat man nicht,

man schafft sie sich.”
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Vilcker wurde am 12. Mai 1947 in Libeck als Sohn eines
Kaufmannes geboren. 1966 begann er eine Lehre als
Hotelkaufmann im Hotel Ambassador, Berlin. Nebenher verdiente er
sich sein Auskommen als Nachtportier im beriihmten UfA-Hotel
Continental am Kurflrstendamm. Dort sammelte er die ersten
Erfahrungen mit anspruchsvollen, internationalen Gasten aus Film,
Kunst, Kultur und Wirtschaft.

Die zweite Phase seiner Karriere flihrte den frischgebackenen
Hotelkaufmann nach Sidafrika, wo er zunachst als Assistant
Manager im President Hotel in Johannisburg, arbeitete.

Danach ging er als stellvertretender Restaurant Manager ins Mount
Nelson Hotel nach Kapstadt. Ein weiterer Wechsel, ein neues Hotel:
Blue-Waters-Resort, Durban. Dort war er Assistent des General-
Direktors (Originalton: ,Gofer" — Go for this. Go for that...).

Nach zwei Jahren Sidafrika zog es ihn zurlck nach Europa. Nach
Stationen in Vichy und Paris kam er nach Minchen, wo er zwei
Jahre — bis 1973 — Englisch, Franzésisch, EDV und Werbung
studierte. Seinen Lebensunterhalt wéhrend dieser Zeit verdiente er
sich als ,Party Manager” bei Kafer.

Im Frihjahr 1973 machte Voicker sein Diplom als
Wirtschaftsauslandskorrespondent und Verhandiungsdolmetscher in
Englisch und Franzdsisch. Gleich darauf besuchte er die
Hotelmanagement-Fachschule in Leysin, Schweiz.

Als Stipendiat der Carl-Duisberg-Gesellschaft, der Cornell Society of
Hotelmen sowie der IBM Deutschland, begann er sein
Sommersemester an der School of Hotel & Restaurant
Management, an der Cornell University in Ithaca, New York.

In den Vereinigten Staaten besetzte Volcker leitende Positionen bei
der Hilton Hotels Corporation, als Wirtschaftsdirekior in Detroit,
Atlanta und Myrtle Beach. Im 1.000 Zimmer Dallas Hilton zeichnete
Vélcker, 29 jahrig, flir 7 Restaurants und Bars sowie
Veranstaltungen fir bis zu 3.500 Personen und 400 Mitarbeiter
verantwortlich.

Trotz seines USA-Erfolges und wegen seines 1977 in Dallas
geborenen Sohnes kehrte er im Juli 1978 nach Deutschland zuriick,
wo er bis Ende 1979 Wirtschaftsdirektor im Hotel Inter*Continental
Frankfurt war, derzeit noch Deutschland’s groBtes Hotel.

Im Januar 1980 wurde Vdlcker Generaldirektor und Geschéftsflhrer
im traditionsreichen Parkhotel Frankfurt.

Es folgte eine komplette Neu-Positionierung des Hotels fiir DM 25
Millionen, und es entstand das  kleine Grandhdtel* mit dem Gourmet
Restaurant ,La Truffe® und der zwischenzeitlich legendéren
+Casablanca Bar”,
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Im April 1984 folgte die nachste Hotelsanierung fir eine Frankfurter
Hypothekenbank: das mit Karajan eroffnete und dann bald in
Konkurs geratene Ex-Kempinski Disseldorf/Neuss. Nach nur
zweimonatiger Vorbereitung &ffnete Volcker das 500 Betten Hotel &
Congress Centrum vis a vis Disseldorf am Rhein. Zeitzeugen des
04. Juli 1984, 06.00 Uhr frih: der WDR-Ubertragungswagen, die
Blaser des Neusser Schitzenvereins und das neu rekrutierte
Rheinpark Plaza Neuss Ensemble.

Das Rheinpark Plaza Neuss lancierte binnen kiirzester Zeit unter die
30 umsatzstérksten Hotels Deutschlands und wurde 1987/88 zum
zweitbeliebtesten Tagungshotel Deutschlands gewéhit.

Nach Beendigung des dreijahrigen Wiederaufbauauftrages griindete
Vélcker die Deutsche Hotel Management-, Consulting- und
Projektgesellschaft: VHC — Vélcker Hotel Company GmbH, mit Sitz
in Wiesbaden, die heute als VICTORIA Hotel & Restaurant
Management Company GmbH firmiert.

Am 01.06.87 Ubernahm die VICTORIA Management Company das
Hotel Schwarzer Bock und managte die Renaissance von
Deutschlands &ltestem Traditionshotel, einem Hotel im Stil
europaischer Grandhotels.

Vélcker kaufte die Hotelimmobilie 1989.

Der erfolgreiche Aufbau des Hotelbetriebes setzte sich bis 1992 fort.
Die Belegung stieg von 39 % auf 68 %. Der Bock war wieder in aller
Munde. Auch national quittieten Varta und Michelin 1993/94 die
Leistung mit vier stolzen Hotel-Sternen. Krénung der Kiichenleistung
war die Einstellung von Alois Kopf, die Gault Millau mit 17 von 20
Punkten honorierte.

Nachdem Vélcker seine Hotelimmobilie in 12/93 verkaufte, endete
auch der Managementvertrag.

Seitdem erarbeitete Volcker's VICTORIA Hotel & Restaurant
Management Company ein franchisereifes ,System-Management”,
ein strategisches Unternehmenskonzept fUr eine neue, zeitgeméane
Hotelgesellschaft mit Produkttypen der *** Sterne Garni, *** Sterne
deluxe sowie *™** Steme Grand Hotellerie, ausgerichtet auf den
Geschafts-, Kongress- und Resort-Gast.

Die VICTORIA flhrte in 1994 und '95 Interims-, Pre-Opening-,
Opening- und Sanierungsmanagement- sowie Beratungsauftrage flr
diverse groB3e, deutsche Hotelgesellschaften und Banken durch, u.
a. die Erdffnung der Holiday Inns Eisenach, Apolda und Weimar
sowie diverse ,Marketing Research Programme" fur bestehende und
geplante Projekte.
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Ende 1995 beauftragte die Fundus Fonds Verwaltungen GmbH in
Kéln die VICTORIA mit der Ubernahme des Hotels Quellenhof in
Aachen von der Steigenberger Hotels AG und mit der
Verantwortung fOr die MNeuausrichtung des Hotels und die
Festlegung der notwendigen InvestitionsmaBnahmen. Der Auftrag
endete Mitte 1997. Fundus schlof3 mit Dorint einen Pachtvertrag ab.

Im Februar 1998 erwarb Volcker das rund 100 Zimmer Holiday Inn
Garden Court in Langen bel Frankfurt und fihrt das Haus mit einer
seiner Gesellschaften als Hotel VICTORIA Park.

Die Franchiserechte erwarb diese Hotelbetriebsgesellschaft von der
VICTORIA Hotels & Restaurants fir das *** Sterne deluxe Label
.VICTORIA Park® und vereinbarte mit VICTOR'D - Distinguished
Hotels of the World einen weltweiten GDS-Reprasen-tationsvertrag.
Ferner wurde die VICTORIA Hotel & Restaurant Management
Company mit der Betriebsflhrung und der Neuausrichtung des
Hotels als ** Sterne deluxe Vollservice-Hotel far den
wertebewussten Geschaftsreisenden beauftragt.

Just zu der Zeit als Volcker's erste Bar-Kreation aus 1981
(Casablanca Bar im Parkhotel Frankfurt) zu einer der beliebtesten
Hotelbars gekirt wurde (nach Harry’'s, Berlin, Platz Nr. 3), schuf
Véicker ein neues Bar-Franchisekonzept: COHIBAR - eine
kubanische Herrenbar. Erdéffnung Januar 1999 im Hof des Hotels
VICTORIA Park in Frankfurt-Langen.

Ein weiteres Produkt der VICTORIA Hotels & Restaurant
Management Company entstand im Friihjahr 1999 in Frankfurt-
Langen: VICTOR" S Café*Bar*Bistro.

Dort wird franzésische Bistro-Kiche, asiatisch akzentuiert, von
héchster Qualitdat angeboten. Geflhrt wird VICTOR' S von einem
jungen, erfolgreichen Kiichenchef als Chefpatron.

Weitere VICTOR's - in unternehmerischer Partnerschaft mit
hervorragenden Kiichenchefs - sind in der Planung.

Weitere Hotels der ,Park"-Kategorie (*** Sterne deluxe) sowie der
~Rapide"-Kategorie (*** Sterne Garni) und der ,Grand"-Kategorie
(**** Sterne) werden deutschlandweit zur Anpachtung gesucht.
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Als Generaldirektor des Frankfurter Parkhotels hatte Winfried D. E.
Vélcker nun eine Top-Position erreicht. Als er Mitte 1984 schlieBlich
ein neues Betatigungsfeld suchte und fand, erhielt er viele
bedauernde und dankbare Briefe:

Walter Wallmann, Oberbiirgermeister:

w--MOgen Sie Frankfurt am Main und Ihr Wirken als Generaldirektor
im hiesigen Parkhotel in guter Erinnerung behalten. ... mit allen
guten Winschen fir |hr persénliches Wohlergehen... l|hr Walter
Wallmann.”

Prof. Dr. Rhein, Mitglied des Stadtrats:

Jourch lhre Kreativitat, lhren ldeenreichtum und insbesondere lhre
Prazision... haben Sie das Parkhotel zum kleinen Grandhétel in
Frankfurt am Main gemacht. Dafiir danke ich Ihnen herzlich, weil
Hotels Visitenkarten einer Stadt sind.”

Dr. Viedebandt, Redakteur der Zeit":
.Bedauerlich..., dal3 Sie in der Frankfurter Gastronomie eine Liicke
hinterlassen.”

Reimar H. Witzel, Diplom-Volkswirt, Hoechst AG:

Jch mochte lhnen sehr herzlich zu Ihrer neuen Aufgabe im
Rheinpark Plaza Hotel in Neuss gratulieren und lhnen winschen,
daf3 Sie dort so erfolgreich sind wie in Frankfurt. Wie Sie wissen, ist
es |lhrem Engagement und Einsatz wesentlich zu verdanken, dai wir
zum Parkhotel in einer so engen Verbindung stehen.”

Prof. Dipl.-Ing. Ernst Achilles, leitender Branddirektor:

Mit groBem Bedauern habe ich zur Kenntnis genommen, daB Sie
Frankfurt verlassen, die Stadt, in der Sie so erfolgreich gewirkt
haben. Ihr starkes Engagement beim Ausbau des Parkhotels in
Frankfurt am Main hat uns alle beeindruckt.”

Horst van Heukelum, Diplomkaufmann, Vorsitzender des
Vorstandes der Muttergesellschaft des Parkhotel Frankfurt:

~Sie haben dem Hotel wieder einen ausgezeichneten Ruf Gber die
Grenzen Frankfurts hinaus verschafft. Zu dieser Leistung gehort
auch der Aufbau der neuen , Parkhotel-Mannschaft”.

Entscheidend fir die wirtschaftliche Gesundung des Parkhotels war
die Entwicklung einer neuen Konzeption fir das Haus. Hier haben
Sie Ihren Gesellschafter in Bezug auf die notwendige Finanzierung
tberzeugt.”
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Horst van Heukelum
Diplomiculmann

Herm .
Winfried D.E. V8 1lc ke r 30. April 1983

Generaldirektor des
PARKHOTEL, FRANKFURT
Wiesenhiittenplatz 28/38

6000 Frankfurt am Main f"—
(10

N

Sehr geehrter Herr Volcker,

mit dem 13. April hat der Aufsichtsrat der AGGH meinen
Ricktritt als Vorsitzender des Vorstandes akzeptiert. Dies
ist eine Folge des Gesellschafterwechsels. Meine beratende
Tatigkeit fir die SPH/AGGH-Gruppe werde ich fortsetzen. So
werden wir auch weiter in Kontakt stehen.

Aus AnlalB meines formellen Ausscheidens aus dem Vorstand der
Muttergesellschaft des Parkhotels ist es mir ein Bedilrfnis,
Thnen fir die gute Zusammenarbeit zu danken, die mit Threm
Eintritt Anfang 1980 begarn.

Sie haben in diesen Jahren das Hotel mit groBer Energie und
Tatlraft geleitet und ihm wieder einen ausgezeichneten Ruf -
Uber die Grenzen Frankfurts hinaus - verschafft. Zu dieser
Leistung gehiirt auch der Aufbau der neuen "Parkhotel-Mannschaft",
die heute flir Thre anspruchsvollen Giste zur Verfilgung steht.

“heidend filr die wirtschaftliche Gesundung des Parkhotels
war jedoch die Entwicklung einer neuen Konzepticn fiir das
Haus. Hier haben Sie vom ersten Tage an Thre Pline entwickelt,
Thren Gesellschafter in Bezug auf die notwendige Finanzierung
Uberzeugt und in der Renovations- und Aufbauphase dréngend

5#4 Bire Frankfurt:

Sogulie ol Paricipalions Mainzar Landsirala 18-24/28
HMeldms SA, Junch 6000 Frankfun am hMain
Vizapsdsident und Dalogiator Telelon CG11/258 7590

5 Vet ngsalas a3

AOGH Frivat: ' Bilra Ziirich:
£y Algnptselnchalt for Grund- Mainbick 13 Lirdhescher-Gassa 1
tesdzund Aandel, Sariin 6242 Fronbeng 3 CH-BO0Y Zirich

{, “essazandar des Vorsizndes Telulan 061 73/65953 Teielon 004 1172118912



die oft komplizierten Probleme gellst. Ein so entstandenes
neues Parkhotel ist - und das wird nicht nur von mir snerkarnt -
weitgehend Ihrer Initiative zu verdanken.

Mit Beendipgung der Bauphase 1982 sind unter Ihrer Leitung

"La Truffe" als Restauwrant der Spitzenklasse und die "Casablanca-
Bar" geschaffen und die "Parkstube" neu eingerichtet worden.
Das Traditionshaus, der jetzige "Tower", aber auch der Neubau,
ist im Hotelbereich komplett rencviert und durch das Fitness-
Center ergéinzt worden. In der Palette des Gesamtanzebotes

ist die "Weinlaube", die "Bierstube" und der Spezislit#tenladen
"Iriiffelei" hinzugekommen. Alle diese Aktivitéten

wurden abgerundet durch die Schaffung des "Europa-Sazles",

der dem Hause flir die Zulanft sehr wichtige Kongre8- und
Bankett-Aktivitidten ermbglicht.

Sie, sehr geehrter Herr Volcker, haben der Geschichte des
Parkhotels ein gewichtiges neuwes Kapitel hinzugefiigt. Mir
persénlich hat es groBe Freude bereitet, dabei mitgewirkt zu
haben.

Ich winsche Ihnen und Ihren Mitarbeitern auch filr die Zulanft
eine erfolgreiche Entwicklung der begonnenen Arbeit. Diese
Wilnsche verbinde ich mit einem herzlichen Dank fiir die Zusammen-—
arbeit in den vergangenen Jahren.
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Der Wechsel im Mai 1984

Als Winfried D. E. Voicker seine Arbeit im Rheinpark Plaza Neuss
aufnahm, schien die Situation hoffnungslos verfahren:

Das 1982 erbaute Hotel, noch unter dem Namen Rheinpark
Kempinski, hatte nach nur neun Monaten Betrieb schlieBen missen
— wegen Konkurses der Bautrager-Gesellschaft. Die Allgemeine
Hypothekenbank Frankfurt AG (bernahm das Rheinpark Plaza
Neuss selbst und engagierte den Top-Manager Volcker als Retter
in der Not".

‘Welt am Sonntag’, Nr. 33/1985

~Plaza: Neue Hotel-Sterne am Himmel Giber dem Rhein.”

Das Arbeitszimmer ist karg, der Schreibtisch peinlich aufgeraumt;
der Blick fallt auf ein langweilig gekieseltes Vordach und kaum Gber
eine 6de Betonbristung hinaus. ,Wir arbeiten hier”, sagt Winfried
Véicker. ,Der schéne Blick (iber den Rhein ist fir unsere Géste."
Vélcker ist geschéftsfihrender Direktor des Rheinpark Plaza Neuss.
Das GroBBhotel ging hervor aus der Pleite des Rheinpark Kempinski
Neuss, die branchenerschitternd war. Er arbeitet nun seit einem
Monat hier — mit einem Erfolg, der ebenfalls branchenerschitternd
ist.

‘Welt am Sonntag’, 27. Oktober 1985

w~Allen Unkenrufen zum Trotz — das Hotel hinter dem Rhein ist
im Aufwarts.”

...In der kurzen Zeit seines Bestehens entwickelte sich das Haus
Juber alle Erwartungen gut‘. Das Rheinpark Plaza erreichte eine
Belegungsquote von knapp 51 Prozent. Bis zum Jahresende wird
mit einer Ubernachtungsquote von 50.000 Gasten gerechnet...

Volcker nutzte konsequent das vorhandene Potential, das wvon
Kempinski aufs Beste ausgestattete Hotel und das Congref3-
Centrum, flr das er auf Messen, Kongressen und Veranstaltungen
im In- und Ausland direkt akquirieren laBt...

Der Hotelmanager brach mit neuen Ideen und neuen Methoden die
oft verkrusteten Werbe- und Marketingmethoden der Branche auf,
zog sich damit zwar den Zorn mancher Konkurrenz zu, hatte aber
Erfolg. .. Hotel-Mann  Volcker ist amerika-orientierte
Arbeitseinstellung gewohnt und setzt einen Arbeitstag von 16
Stunden als so selbstverstandlich wie unabdingbar fir Erfolg voraus.
Das verbietet grundsatzlich Zweifel am weiteren Aufwarts:
-Alckschlage kann man wegstecken. Stehenbleiben kann man auch
mal. Aber ein Mann geht nicht riickwarts.”
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‘Handelsblatt’, 11. November 1985
»Der Erfolg ubertraf die Erwartungen."

Joachim Henrichsmeier, Vorsitzender des Beirats der Allgemeinen
Hypothekenbank AG, Frankfurt, bestatigte: ,Es scheint mir, als ob
wir als Gesellschafter und Eigentimer am Rheinpark Plaza bereits
viel friiher Freude haben werden, als wir erwartet haben.”

‘Chaine-Journal’, Nr. 37/1986
~Meister der Erlebnis Gastronomie.”

Die Mitgliederversammiung der Bailliage National d Allemagne war
in das Rheinpark Plaza Neuss einberufen worden.

Entsprechend dem Motto ,das beste Hotel Disseldorfs steht in
Neuss”, mit dem alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter motiviert sind,
fanden die Géaste eine Aufnahme, die an Aufmerksamkeit,
Freundlichkeit und Gemitlichkeit nicht mehr zu (berbieten ist. Was
an diesem Abend geboten wurde, war ein Beispiel echter gekonnter
Erlebnis-Gastronomie.

‘Westdeutsche Zeitung’, Dezember 1986
»Konkurrenz blickt neidisch in den Neusser Rheinpark.”

Noch vor drei Jahren hétte niemand auch nur einen Pfifferling far
das Nobelhotel im Neusser Rheinpark gegeben.

Neupreis 78 Millionen, fir 28 Millionen nicht zu verkaufen.

Heute wiinschen sich die Konkurrenten, daB Winfried D. E. Vdlcker
lieber heute als morgen die Koffer packt. Zahneknirschend
beobachten die Konkurrenten den totgesagten Wettbewerber. Eher
aus Hilflosigkeit werfen sie ihm eine aggressive Preispolitik vor.
Vélcker weist das entschieden zuriick. Er wei3, worin sich sein
Erfolg begrindet.

‘Congress & Seminar’, Januar 1987
»Hotel-Crew bezwingt den Gipfel des KongreB3-Marketing.”

Das grdéfte deutsche Hotel-Congre3-Zentrum, das Rheinpark Plaza
Neuss vis-a-vis Diisseldorf am Rhein, hat seine Erfolge auf dem
Veranstaltungssektor in den letzten zwei Jahren einer minutidsen
Marketing-Konzeption zu verdanken. Das Konzept flr 1987 ist auf
zwei partizipatorischen Workshops im Juni 1986 und danach in
geduldiger Kleinarbeit von allen beteiligten Mitarbeitern gemeinsam
entworfen worden.
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Top Hotel", Januar 1987
~Start ins neue Jahr.”

Verlockend war eine Veranstaltung im Hotel Rheinpark Plaza Neuss
bei Disseldorf, einem Hotel, das Generaldirektor Vélcker innerhalb
kurzer Zeit aus einem defizitdren zu einem gewinnbringenden
Unternehmen gemacht hatte: der Circus Roncalli hatte im gréBten
Bankettsaal des Hauses seine Manege aufgebaut, um sein
Programm abspulen zu kénnen...

... Winfried Vdéicker, der geniale Vermarkter von GroB3-Hotels, konnte
sich die Hande reiben: ein voll ausgebuchtes Hotel und ein
Uberfiliter Saal.

‘Credit Curier’, 06/87

.ES war im Augenblick, als hier dem Rat und der Verwaltung ein
Stein vom Herzen gefallen ist®, erinnert sich jingst Hermann
Wilhelm Thywissen, Blrgermeister won Neuss, auf einem
glanzvollen Empfang des Luxushotels.

Die Vorgeschichte ist hinreichend bekannt: Nach neun Monaten
Kempinski-Management war die Finanzierung des rund 80 Millionen
Mark werten Hotel-Projektes geplatzt. ... Kempinski klinkte sich aus,
rund 160 Hotelangestellte standen auf der StraBe. Neun Monate
ruhte der Hotelbetrieb. Vergeblich hatte man auf einen potentiellen
Kaufer gewartet. SchlieBlich packten die GroBgldubiger den ,Stier
bei den Hérnemn" (Thywissen) und Gbernahmen das Luxushotel in
Eigenregie. Sie engagierten Winfried D. E. Vélcker als
Sanierungsmanager, der soeben in Frankfurt die Leitung des
Parkhotels an Movenpick abgegeben hatte. Den Libecker
Kaufmannssohn, der weltweit in der Hotellerie herumgekommen ist,
reizte die Herausforderung.

Vélcker hat es in den drei Jahren seines Wirkens in Neuss
verstanden, dem noblen Hotel mit seinem riesigen Conference-
Center zu einem bemerkenswerten Aufschwung zu verhelfen. Nach
der SchlieBung durch Kempinski hatten selbst erfahrene Hoteliers,
wie etwa Friedrich Libbert vom Krefelder Hof, an diese
Renaissance nicht geglaubt. Libbert damals: ,Das Haus médchte ich
nicht geschenkt haben.”

Doch Anfang April waren Libbert und zahlreiche seiner Kollegen
aus dem Rheinland zu Gast im Rheinpark Plaza. Damit zollten sie
inrem scheidenden Kollegen wund Konkurrenten Volcker
Anerkennung flr seine berufliche Leistung.

Uber 300 geladene Gaste erlebten im festlich dekorierten Diana
Saal eine rauschende Dinner-Party, die .auf den kulinarischen
Spuren einer internationalen Hotellaufbahn* iber Kontinente hinweg
ausgezeichnet war.
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WELT am Sonntag
Essen, 27.10.1985

Allen Uni-:e'nn'lfﬂﬁ: zum Trotz: Das Hotel 'hint'm- dem Rhein ist im Aufwirts:

.Ein Mann geht nicht riickwérts!*

, gie Neuss

Zum 1. Mai 1984 engagierte
'die Allgemeine Hy‘l}otheken.
bank AG Frankfurt den Hotel-
fachmann Winfried E. Volcker.
Bereits zum 1. Juli erdffnete
Vélcker am Rheinufer in Neuss

ein Hotel, das schon vor der -

dann tatsiichlich eingetretenen
Pleite totgesagt worden war
und in jenem Sommer zum
. zweitenmal totgesagt wurde.
Doch das Rheinpark Plaza
Meuss, entstanden aus dem nur
knapp ein. Jahr existierenden
Kempinski, wurde ein Erfolg.
Volcker und Joachim Hein-
richsmeier, Vorstandsmitglied

der Frankfurter Eigner-Bank,

bilanzierten am Mittwoch:

In der kurzen Zeit seines Be-
stehens entwickelte sich das
Haus ,iiber alle . Erwartung
gut.* Das Rheinpark Plaza er-
reichte eine Belegungsquote
von knapp 51 Prozent. Bis zum
J tende wird mit einer

rnachtungsquote von ins-
gesamt 50 000 Gésten gerech-
net. Allein im Eepternb&r
machte das Haus zwel Millio-
nen Mark Umsatz. Heinrichs-
meier: ,Das bedeutet Voll-Aus-
lastung. Mehr konnten wir
kaum vertragen.” Das Rhein-
park Plaza gehdrt damit bereits
zu den 40 umsatzstirksten Ho-
tels der Bundesrepublik.

Dieser Erfolg ist besonders
erstaunlich, weil
@ das Haus mit der Hypothek
einer vorangegangenen Pleite,
® der H:,S::thek einer angeb-
lich schlechten Lage, .
@ zu einem Zeitpunkt (noch
anhaltender) allgemein sinken-

der Belegungsraten und

@ im schlechtesten Diisseldor-
fer Messejahr seit langem an-
trat.

LWir kbnnen uns nur wun-
dern, wie wenig schief gelaufen
ist", sagte denn auch Hein-
richsmeier, der fiir 1986 ,ein
vollig normales Geschaftsjahr®
im Vergleich zur Branche er-
wartet, Als Manager des Er-
folgs machten die Frankfurter,
die nach dem Kempinski-Zu-

_sammenbruch lange vergeb-

lich versucht hatten, das Haus
ou verkaufen, Direktor Volcker

us.

Volcker nutzte konsequent
das vorhandene Potential, das
von Kempinski aufs beste aus-
gestattete Hotel und das Con-

efi-Centrum, fiir das er auf

essen, Kongressen und Ver-
anstaltungen im In- und Aus-
land direkt akquieren 148t (Fol-
ge: 1200 Veranstaltungen, dar-
unter vier kleinere Messen).

Die hiochstens psychologisch
unglinstige Lage auflerhalb

Diisseldorfs ,iiber den Rhein"

gieht er eher als Vorteil und
wiirde ,ein Hotel heute jeder-
zeit wieder genau hierher set-
zen”: Die Lage im Grofiraum
Kiln — Diisseldorf - R e-
biet sei so vorziiglich wie die
Verkehrsanbindungen: ,Besu-
cher der Anuga in Kéln sagten
mir kiirzlich, sie seien schneller
von der Messe bei uns gewesen
als ihre Kollegen in Hotels der
Kolner Innenstadt.”
Das Haus liegt idyllisch di-
relkt am Rhein — und doch
eichzeitig mitten in einem
rbegebiet mit einem un-

ren Wirtschaftspotential:
ie hier ansissigen Firmen
machen 1,7 Milliarden Mark

_Gesamtumsatz.

Der aus Frankfurt gelkkomme-
ne Hotelmanager brach mit
neuen Ideen und neuen Metho-
den die oft verkrusteten Werbe-
und Marketing-Methoden der

-Branche auf, zog sich damit

zwar den Zorn mancher Kon-
lurrenz zu, hatte aber Erfolg.
Den will er nicht einmal fiir
gich allein: ,Die Branche kann
nur iiber- und gut leben, wenn
gie sich auf die neuen Bediirf-
nisse des Gastes einstellt.”

Die bezigen sich, so Vilcker
nicht allein auf héchsten Kom-
fort und besten Service, den
der Gast in Hiusern eines be-
stimmten Niveaus ohnehin er-
warte: ,Unsere Besucher wol-
len Giste eines freundlichen
Gastgebers sein.” Ein weiterer
Vileker-Spruch: , Nobodv ever
buys a price!” Als ,wichtigstes
Kapital* sieht er folglich das
Personal an, das er fast leiden-
schaftlich auf solche neue Ho-
tel-Philosophie der +Erlebnis-
Gastronomie” einschwort.

Hotel-Mann Voleker ist ame-
rika-orientierte, bundesrepu-
blikanisch jedoch eher verpon-
te Arbeitseinstellung gewohnt |
und setzt einen Arbeitstag von
16 Stunden als so selbstver- |
standlich wie unabdingbar fir |
Erfulgﬂavuraus. Das verbietet
grundsitzliche Zweifel am wei-
teren Aufwirts: , Riickschlige
kann man wegstecken. Stehen-
bleiben kann man auch mal
Aber ein Mann geht nicht riick-
warts."”
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Hotel Rheinpark Plaza Neuss blickt auf beeindruckende Entwicklung

,Die Giste sind unsere Freunde”

Winfried D. E. Volcker: ,,Besucher zahlen fiir ein Stiick Lebensqualitat”

GH Neuss. , Waren Zauberer am Werk?" Diese Frage
stellte Joachim Henrichsmeier, Vorsitzender des Beirates
der Rheinpark Plaza Neuss GmbH und Mitglied des
Vorstandes der allgemeinen Hypothekenbank AG, Frank-
furt, wiahrend eines Riickblicks auf die Entwicklung des
Hotels Rheinpark Plaza. Im Mai 1984 war das Nobelhotel
am Rheinufer in Neuss, vis a vis der Metropole

Allen Unkenrufen zum Trotz, so fiihrte Henrichsmeier
aus, habe sich das Projekt, trotz vermeintlich ungiinstigen
Standortes, ,.eindrucksvoll entwickelt”. In einem Messe-
Jahr, das zu den schlechtesten in der Disseldorfer
Geschichte zihlt, wird das Rheinpark-Hotel hochgerech-
net bis zum Jahresende bereits iiber 50000 Giste
beherbergt haben. Das entspricht einer Belegung von iiber

Diisseldorf, wiederertffnet worden.

Im September dieses Jahres hat das
Hotel einen Umsatz von zwei Millionen DM
titigen kinnen, was fiir die Gesellschaft
eine volle Auslastung bedeutete. Fiir 1986
wird bereits ein vollig normales Geschiifts-
jahr" erwartet. Als Grinde fiir den positiven
Fortschritt der Bheinpark Plaza Neuss
GmbH nannte der Beirats-Vorsitzende das
Lausgezeichnete Produkt’, das die Gesell-
schaft anbiete. Sowoh! die Hotelzsimmer
wie die Restaurationsriume und das Kon-
grefzentrum geniigen hoéchsten Anspri-
chen”. Fiir den neuen Start vor rund 17
Monaten hat die Gesellschaft das Objekt mit
fiinf Millionen DM ausgestattet.  Mit diesem
Betrag stand ein verniinftiger Werbeetat zur
Verfigung”, stellte Henrichsmeier fest. ,Der
Bekanntheitsgrad unseres Hauses ist be-
reits erstaunlich breit, was wir deutlich an
den Vorbuchungen fir 1965/80 registrieren
kénnen. Wenn unsere Mitarbeiter so moti-
viert bleiban wie bisher, dann wird das Jahr
1986 im geschiftlichen Erfolg jedem Ver-

50 Prozent im ersten Geschéftsjahr.

gleich in der Branche standhalten”, Weiter-
hin habe die gute finanzielle Ausstattung
dazu beigetragen, den Einkauf optimal zu
gestalten. Uber die Moglichkeit der Skonto-
Regulierungen hinaus sei fiir die Gesell-
schaft entscheidend, Ware von erstklassiger
Grialitiit zu verniinftigen Preisen einkaufen
Zu konnen.

LEine klare Konzeption flr das Rhein-
park Plaza Neuss", so lautete die Pramisse
von Winfried D. E. Vilcker, Geschiiftsfiih-
render Direktor des Hotels am ersten Tag
seiner Geschiftsaufnahme im Mai 19684. Er
ging davon aus, daB der Tourismus als
Wachstumsbranche Nr. 1 stabil bleiben und
die Anspriiche im Geschaftstourismus stei-
gen wiirden, wobel es undenkbar sein
werde, auf ein erstklassiges Leben im Hotel
zu verzichten, Diese Pramisse habe sich, 50
Vilcker, bewahrheitet, .Viele Hotels in
unserem Lande”, berichtete er, .werden
noch nach den  harten’ Regeln des Marke-

ting gefiilhrt Das bedeutet aber reine
Absatrpolitik. In unserer Branche ist die
Folitik des kiihl kalkulierten Verkaufens
falsch und auf die Dauver tidlich.” Wer in der
Hotellerie iberleben und gut leben wolle,
der brauche mehr. Eine Philosophie nim-
lich, die den Adressaten seiner Absatzpalitik
mit ins HKalkill einbezieht. Und dieser
Adressat sei der Gast. Er bezahle fiir ein
Stiick Lebensgualitit. ,Der Gast®, so Val-
cker, ,will bei uns leben, er will das Hotel
erleben. Er will sein Heim ersetzt wissen.
Das nenne ich Erlebnisgastronomie. Und
Erlebnisgastronomie soll einladend und
unkompliziert sein."

Solche immateriellen Giiter, die ein
Hotel anbietet, geben dem Gast das Gefihl,
nicht nur in einem kommerziellen Verhalt-
nis zum Hotel zu stehen, sondern der Gast
eines freundlichen Gastgebers zu sein. ,\Was
wir unseren Besuchern vermitteln, ist, dafl

sie die Leistungen des Hauses erhalten, weil |

sie ihnen als Mensch zustehen” Immer

mehr Menschen wiirden erkennen, fubr |

Vilcker fort, dab sie ein Recht darauf haben,
nicht als Marketingziel-Objekte und Adres-
saten einer Verkaufsstrategie behandelt zu
werden. Ganz besonders dann, wenn sie
auch noch dafiir Geld hinbléttern.

Als wichtigstes Kapital eines erfolgrei-
chen Hotels bezeichnete der Hoteldirektor

das Personal. Eine Zehn-Punkte-FPhiloso- |

phie fiir die Mitarbeiter des Rheinpark-Fla-
za beinhaltet unter anderem: Wir bedienen
unsere Giste wie Freunde — wir sind gut
gelaunte, fréhliche und liebenswiirdige Mit-
arbeiter — unsere Leistupg soll jede
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What really counts
is the hotel experience

Obersetzung ricksaitlg

For a hotel, particularly one specialising in meetings,

the first, second and third most important thing is its

location. But is that enough? The example of the West

German “Rheinpark Plaza Neuss" vis-a-vis Dusseldorf

illustrates that management and customer-related
apercus are equally indispensable,

I present two trends in the

hotal business are emerging
especially clearly, namely lowards
the convenlion and the suite hotel.
In spite of repeated economic cri-
ses, the reasons for this are un-
doubtedly to be found in growing
affluence on the ons hand and the
necassity for increasing cross-
frontier economic and political
communication on the other. Both
trends are gearad to parfaction,
with technology/handicrafts and
perceptibly personalised service
complementing each other — at
Imast in such cases whera aslab-
lishments of this nalure are oph-

mally marketed.
A prototype of the trend combina-
tion with the ap riale “soltwa-

re' is located in the Federal Re-
public of Germany, for inslance, in
Meuss, a town with 110000 inha-
bitanis, on the left bank of the
River Rhing, right opposite Dus-
seldorf, just behind the Soulthem
Bridge. The “Hotel & Congress
Ceantra”, as the ""Rheinpark Plaza
Meuss" is sublitled, can neverthe-
less look back on a classic star-
ting-up phase:

A builder's firm comes alang and
sets up a top-of-the-irees estab-
lishment in the midst of a lot of
greenery, has it run by the repuled
Kempinski Group under an ade-
guate name and manages 1o go
broke nevertheless. Whereupon
the Allgemeina Hypothekenbank
Frankiurt, AHB, snaps up the
whole thing at dirt-cheap bank-
rupdey prices, hiras DUE. Vélcker
as General Manager from the
Frankfurl “‘Parkhotel”, with his
wealth of experience from Mount
Malson, the Dallas Hilon and oth-
er luxury inns, has him thoroughly
examine the markel as the first
step and then hands him five
million Marks manoeuvring ca-
pital.

Mow, two years later, when indu-
sirjalists, politicians and artisls
from all over the world convensa
and lodge there (thanks nol least
to a lot of arduous canvassing al
companies and associalions),
thare are a lot of people — accord-
g to press reports — interested in
the chicken, which, with capacity
utilization of a good 50 percent, is
already laying silver eggs at least.
Unilever's Movenpick is said 1o be
the last firm to have been given
the brush-ofi.

Closer analysis reveals thraa rea-

sons for success: The original
ideal layout of the whole complex,
clearly separaling the hotel from
the convention area, the gearing
of restaurants, bars and room ap-
pointments to the new target
groups and a highly parsonalised
service, Added 1o this is the fact
that the location on the municipal
oulskirts, which originally appear-
ed to be a disadvantage, has
praved an assel instead, bacause
the new class of cuslomer appre-
ciates not only direct access to the
motorway but also the peaceiul
situation, the view of the curving
Rhine from all the holel rooms and
ng hassle when it comeas to park-
ing. After all, there are 2000 park-
ing lots!

As far as convenlions are
concemed, the perfection and
professionalism displayed are ex-
ceptional for an hotel. A dozen
first-rate  breakouts, some of
which can be pooled, are grouped
round the main halls with simul-
taneous equipment as a fixture, a
lifting platform and other high-
class audio-visual lechnology.
The fact that in principle all mea-
tings are a permanent allemation
between strenucus leaming and
restiul relaxation is catered for in
the long and spaciously designed
foers with thelr adjacent restau-
ranls — Parisian, Wtallan, Latin
Amarican. And all this is casullay
superiar, yel fairly priced, encou-
raging guests nol to wander far

The whole thing comesponds to
the advice which Vilcker recantly
offered colleagues al the 15th Ge-
naral Azsembly of the Hotel Sales
and Marketing Associalion: The
idea is no longer meraly to sell
rooms and meeting facililies, but a
genuing “hotel experience™. [t
was with Ihis in mind that he had
the “Japanese Penlhouse’' instal-
led on the 16th fioor (Dusseldord/
Meuss hosis the biggest Japane-
sa “colony’’ in Europe), and the
Presidential Suite in accordance
with the “tower principle” that the
hotel and congress cenire boss,
who is married o an American art
historian, imparted from the Uni-
ted States. | |

afield.
[1Vr‘|
il
r

Areally exemplary layout for a congress cenlre with separate hotel entrance: 12 poolable breakouts for up
to 50 persons each are grouped around the main halls accomodating a maximum of 3300 and 1568 dele-

gates. Foyers, bars and restaurants are integrated communicatively into the centre.

E!n geradezu beispielhafter Grundril filr ein Kongresszentrum mit separatem Eingang in einem Hotel: um
die Plenumssiile fir je 330, beziehungsweise 1568 Personen maximal gruppieren sich 12 poolbare
Breakouts fiir jewells bis zu 50 Personen. Foyers, Bars und Restaurants sind In das Ganze kommuni-

kationsférdarnd integriert.
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wal Trends im Hotelbusiness

zeichnen sich derzeil beson-
ders ab: der zum Tagungs- und
der zum Suitenhotel. Die Ursa-
chen liegen trotz wisderkehrender
Wirtschaftskrisen ohne Zweaifel im
steigenden Wohlstand einerssits
und im Zwang zu immer starkerer
wirtschaftlicher und  politischer
Kommunikation Ober alle Grenzen
hinweg andererseils. Beide Rich-
tungen sind auf Perfeklion ausge-
richtet, wobal Technisch-Hand-
werkliches und spiirbar persdnii-
cher Service sich ergénzen = zu-
mindest dort, wo Objekie dieser
Ar optimal vermarktet werden.

Ein Prototyp der Trendkombina-
tion mit entsprechender , Softwa-
re" stehl beispielsweise in der
Bundesrepublik Deutschland in
der links-rheinischen  110000-
Seelenstadl NeuB unmittelbar vis-
a-vis Diisseldor gleich hinter der
Stdbricke. Das ,Hotel & Con-
gress Gentrum®, wie sich das
.Anainpark Plaza Neuss™ im Un-
tertitel heute nennt, hat nichisde-
stotrotz eine geradezu klassische
Stariphase hinter sich:

Da setzl ene Bautrigergesell-
schalt ein Nonplusultra auf die
grine Wiese, 146t's von der re-
nommierten  Kempinski-Gruppe
unter adaguatem Mamen betrei-
ben und geht dennoch pleite. Dar-
aufhin kassiert die Alilgemeine Hy-
pothekenbank  Frankfurt, AHB,
das Ganze zum HKonkurspreis,
hever vom Frankfurer ,Parkho-

Die Teile sind nichts,
das Erlebnis ist alles

Tranalation larm over

Bei einem Hotel,

erst recht natilirlich bei einem auf

Meetings spezialisierten, kommt es erstens, zweitens

und drittens auf die Lage an. Doch geniigt das schon?

DaB in gleichem MaBe Management und Kunden-

spezifische Apercus unabdingbar sind, mag das Bei-

spiel des bundesdeutschen ,,Rheinpark Plaza Neuss"
unterstreichen.

tel” den mit Mount Nelson-, Dal-
las-Hilton- und anderen Luxuslie-
gen-Erfahrungsn reichlich geseg-
neten Libecker D.E. Volcker als
Generaldirektor an, 1381 hn als
erstes den potentiellen Markd
grindlich untersuchen und driickt
inm zweitans fonf Millionan Mark
Manévrierkapital in die Hand.

Jatzt, zwei Jahre danach, wo In-
dustrialle, Politiker und Kinstler
aus aller Welt nicht zuletzt auf-
grond harter Klinkenputzersi bei
Firmen und Verb&nden dort tagen
und nédchtigan, interassisren sich
laut Pressaberichien gar viele fir
das Huhn, das mit gut 50 Prozent
Auslastung zumindes! schon sil-
beme Eier legt. Dan letzten (Ab-
sage-}-Korb soll sich Obrigens
Unilevers Movenpick geholt ha-
ben.

Wer den Erfolg analysiart, stGBt

aul drei Ursachen: ein bereits vor-
ggabenar idealer Grundrid des
esamikomplexes, der Hotel
und Kongressteil deutlich trennt,
die Anpassung von Restaurants,
Bars und Zmmerausstaltung an
die neven Zielgruppen sowie ein
sehr persbnlicher Servica. Hinzu
kommt, daf das urspringliche
Manko einer stidtischen Handla-
ge nur schelnbar eln solches war,
weil das neue Klientel den unmit-
telbaren Aulabahnanschiull eban-
s0 schatzt wie die ruhige Lage,
den Blick aul die Rheinkurven von
gllen Zimmern aus und das pro-
blemlose Parken. 2000 Abstell-
platze!
Kongressistisch besticht die fr
gin Hotel ungewbdhnliche Perlek-
tiont und Professionalitél. Um die
Plenen mit eingebauter Simul-

lananlage, Hebebihne und som- |

stiger - audio-visueller Toptechnik

gruppieren sich ein Dultzend ers!-
Klassiger Breakouts, die zum Teil
gepoolt werden kdnnen. Dem
Faktum, dafl jedes Tagen wom
Prinzip her ein st@ndiges Wech-
selsplel 2wischen belastendem
Lemen und entiastender Erholung
ist, kommen die Lang- und weit-
laufig angelegten Foyers ebenso
entgegen wie der sie tangierende
Restaurantiell — parsadach, ilale-
nisch, laleinamerikanisch. Das al-
les leger-gehoben und zu fairen
Preisen, etwas, das zum ,De-
heim-bleiben' anragl.

Das Ganze entsprichl dem von
Vélcker auf der 15. Jahresver-
sammiung der Hotel Sales and
Marketing Association kirzlich
prazisiertearm Ratl an die einschig-
gige Kollegenschaft, doch nicht
mehr ldnger Zimmer und Ta-
gungsraume zu verkaufen, son-
dem das , Hotal-Ersbnis™. Aul
dieser Linie liegen auch das von
ihm im 16. Stock installierte ,.Ja-
panische Penthouse” (Dissel-
dorlMeuss weisl Evropas grifite
japanische , Kolonie" aul) und die
Prisidentensuite gemad des ,, To-
wer Prinzips”, das der mit siner
amerikanischen Kunsthistodkerin
verheiratete Hotel & Congress
Centrums-Chelf aus Amerka im-
portierts.

55 Our mistakes consist of our
derelictions
79

Chinese proverb

Liebenswerte Kongrelis

Zum Ausgehen Zum Abschaln

International bekannt ist
Diisseldorf als Wirtschaftszen-
trum, Messestadt und Treffpunkt
der internaticnalen Mode. Wer
sich jedoch auf den Weg macht,
die Stadt am Rhein selbst zu
entdecken, wird die Seiten
kennenlemen, die Disseldort
nicht nur lebens-, sondern auch
liehenswert machen. Zum Bei-
spiel die lebendige Altstadt, die
exklusive Konigsalles, Museen
und Galerien mit wertvollen
Sammiungen, SchloB Benrath
mit herrlichen Parkanlagen und

der historische Stadtteil Kaisers-

werth.

Wenn Sie mehr wissen wollen,
fordern Sie bitte Unteriagen an
beim

Werbeamt, Miihlenstrafie 29
4000 Diisseldorf 1

Tel. (0211) 8§99-38 22

adt. Zum Wohlfiihlen.

/&Y Diisseldorf

Immer eine gute Idee.



Marketing

olel- und Tagungsmarketing
mui st21s als sine Einheit gase-
hen werden, wooei das Holel-

management als Funkiionszentrum im
Vordergrund steht.

Leitende Gesichtspunkte der Experten-
Diskussion auf dem 2. DeGelest-Kongreh
waren:

O Vorteile der Konzeption (Strategie)

2 Vaorteile van Zielvorgaben (Politik)

O Vorteile von Standards (Selbstisteue-
rung)

O Vorteile der Parfizipation (Kreativitat

und Engagement im Rahmen einar

Unternehmenskuliur)

Vorteile der Gesami-Denke (Integra-

tion des Marketing-Mix zur Corporate

Identity)

Zukunftsprognose
und Zukunftsperspektive

o

Die Zukunftsprognosen 0r das Ta-
gungs- und Seminargeschaft sind gut. Die
Zukunitsperspektiven eines Tagungsho-
tels ohne Marketingkonzept sind auf Dau-
er schlecht,

Der Markt fordert heule menr als das
Anbletan von ,Leerkapazital in aller Sau-
berkeit und Freundlichkeit". Fir das Ta-
gungsgeschaft geht sogar schon der
Spruch um: | Lehrkapazitét stait Lesrka-
pazitét anbieten!" Auch der gule Name
oder die gute Lage sind heute ldngst kei-
ne Erfolgsgarantie mehr.

Sinnvolles  Marketing besteht auch
nicht aus klugen Sprchen und Werbesio-
gans, Marketing ist harte sysiematische
Planungsarbeit mit umsichtigem Durch-
setzungsgeschick, das die Kreativitidt und
das Engagement der Mitarbeiter soweit
wie méglich einbezieht. Dies st auch in
kieinen Hausern méglich, wie die nun-
mehr 25 Jahre weltweite Erfahrung mit
Marketingkonzeptionen im Hotel-Mana-
gement beweist. Bei Tagungshotels ist
die Zeitspanne solcher Erfahrungen aller-
dings noch wesentlich kirzer. Dennoch
brachte professicnelles Marketing in
lungster Zeil erstaunliche Erfolge.

+.Gesamt-Philosophie*
und ,,Corporate Identity"*

Theorie und Praxis sprechen heule von
der MNomwendigkeit eines Marketing-Mix,
Marketing-Mix ist nicht alz eine . mixtum
composiium®™ zu sehen, sondern als ein
System, das einer Gesamischau oder
besser noch einer , Gesami-Philosaphia
folgt. Auch in seinen Facellan wie dem
Proguid-Mix, Kentrahierungs-Mix,  Distri-
butions-Mix, Kemmunikations-Mix {("Wer-
Lung, Verkauistorgerung, FR. persanii

18

Wie entwickelt
und betreibt man
ein Tagungshotel?

Das Beispiel einer Marketingkonzeption

Auf dem 2. KongreB der Deutschen Gesellschaft zur Férde-
rung und Entwicklung des Seminar- und Tagungswesens
(DeGefest) in Bad Honnef referierte Rheinpark-Generaldirektor
Winfried D. E. Volcker unter der Moderation von Prof.

Dr. Clemens Heidack Ende letzten Jahres Uber erfolgreiches
Marketing fir Tagungshotels. Der Beitrag — ursgringlich er-
arbeitet fOr das eigene Hotel — enthielt zahlreiche Gedanken
und Hinweise, die auch fir kleinere und mittlere Tagungsho-
tels als Anregung dienen kénnen. Wir haben die Autoren da-
her gebeten, die AusfUhrungen fir unsere Leser noch einmal

ZUu skizzieren.

- ]

Bewshrt hat sich auch hier das Prinzip: Der Moderator gehért nicht zum Team, versteht

aber atwas von der Sache.

cher Verkauf) ist ein integrierendes Den-

ken zu einem Gesamibild, dem Marketin--

gleitbild erforderlich.

Von aullen gesehen, kommit dies Mar-
ketingleitbild dem Image gleich. Von in-
nen belrachtet, missen die Mitarbeiter
F1ch auch mit dem Leitbild und den damit
verbundenen JZielen identifizieren ung
mitdenken. Man spricht hier von der , Cor-
poraie Identity”. Dies bedeuts! latztlich
mchis anderes, als dait die Mitarpaiter un

=

ternehmerisch mitdenken und das Image
mitgestalten. Sie sollien wissen, wie der
Unternenmer denkt und sie soliten das
Denken annenmen.

Zu erreichen ist dies durch gemeinsa-
me Beratung und Planung. Sie gelingt
dann, wenn auch durch geeignete Scnu-
lung und durch Training das planerizsche
Denken esingalbt wird. Intensiv-Semmnara
mit Info-Marktan «<Bnnan durchasfinn
werden, Sie v 1

armalfe A + o . e
2rnglfen dazu. dab =i
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congrass & semmar
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Marketing

Inhalt der Marketing-Konzeption

Das Marketingkonzept findat seinen
Ausdruck im Marketingplan fir das kom-
meande Jahr. Dieser Markatingplan wurde
zur Wahrung der Kontinuitdt der Marke-
tingkonzeption als Strategiepapier fir die
Jahre 1987 bis 1920 florigeschrieben.

Direktor Winfried Vélcker prisanﬁa_n, er-
ldutert und verteidigt sein Marketing-
Kenzept

Dies Management-Instrument wird als ge-
schaltspolitische Grundlage von der Ge-
schafisilhrung und den einzelnen Res-
sorts erstellt und abgestimmi. Auf Einzel-
heiten kann in diesem Rahmen nichl na-
her eingegangen werden. Wir beschrén-
ken uns auf eine Inhaltslbersicht der
Hauptgesichispunkte:

1. Definition der Aufgabe

2. Die IST-Analyse

3. Marktanalyse

. Markisftuation

. Markiprognose

. Produkianaiysa

. Gadsteanalyse

. Kommunikationsanalyse

. Distributionsanalyse

10. Konkurrenzanalyse

11. Anzlyse der Probleme und Chancen
12. Zielsetzung und MaBnahmenplan

D@ momb

Der Sinn des Marketingplanes
flir die Verantwortlichen

Wir meinen, da dar Marketingplan fol-
gendes fir den jeweiligen Verantwor-
tungsbereich im Sinne des | Manage-
ment-by-0bjectives’” tun kann:

Er bietel; Y

O eine solide Planungsgrundiage fir je-
den Verantwortlichen

2 realistische ZieliGhrung

O Heraussiellung von Stirken, Schwd-
chen und Erlduterungen der Konkur-
renzsituation

© Aufdeckung wvon Hindernissen und
Problemen
O Ertffnung wversteckter Moglichkeiten
und zukiinftiger Chancen
O Verstdndnisvereinfachung fir die ge-
planten Abldufs.

Er dient:

O der Festlegung der Verantwortlichkei-
ten

O der Termin- und Fristensetzung

© als echie, tagliche Arbeitsunterlage

© der Wegbereitung fdr eigens Kreativi-
tat

O als Arbeitsunteriage bei der Budgatie-
rung

© der Fbrderung des Wachsiums und
der Gewinnsteigerung

ungd erlaubt sine sinnvolle Beirachiung
aller Aktvitaten und Ericlge durch den
Saill-lst-Verglaich,

Highlights und
Unternehmenskultur

Meben dem soliden Konzept, das den
Alltag tragl, soliten Héhepunkte treten,
die als eindrucksvolle Ereignisse und Er-
gebnisse herausragen und eine Erlebnis-
almosphdre vermitteln, In unserem Fall
gitt es bereils mehrere solche Highlights,
wie etwa der Landes-Presse-Ball, der Ei-
senhdttentag mit 1800 Personen, das
Europa-Meeting von Ford und den
Tankstellenpdchter-Treff von  Aral mit
2000 Personen. Dardber hinaus war der
Hihepunkt des , Hotel-Theaters™ die Sil-
vesier-Gala mil Zirkus Roncalll an Silve-
ster 1988,

Die Erlebnisatmosphare ist nicht nur
gin wesentiiches Ziel der Planungskon-
zeption, sondern ein Teil der Unterneh-
menskultur, die heute in allar Munde ist.
Entscheidend scheint zu sein, daf die
gigenen Mitarbeiter und die Kunden sich
wionhlfihlen und sich fOr etwas begeistern
kGnnen. Zu Recht kann gesagt werden:
LDig Qualtat des Arbeitserlebens be-
stimmt die Qualitdt der Arbeilseraebnis-
se*. Dies gilt fOr den Kunden, der tagt
und dabei lernt. Dies gilt aber besonders
lir die Mitarbeiter. Das beste Konzept
hilft nicht, wenn es nicht gelebt wird. Dia-
se menschliche Atmosphére zu schaffen,
scheint in groBen Hiusern schwieriger zu
sein als in kleineren. Aber jedes Haus soll-
le danach streben.

Prof. Dr. Clemens Heidack/ G
Winfried D.E. Véicker

J Erfolgreiche Kommunikation

Sie wollen effektiver tagen.

Mit SET bringen Sie Ihr Team
auf einen gemeinsamen Nenner,

Fordern Sie das komplette
Informationsmaterial an.

‘&' 09779-910 Verkaufsabteilung
RHON-PARK-HOTEL - Rother Kuppe/ Bay. Rhon - 8741 Hausen-Roth - Telex 672 877
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Die Kombination eines gruﬂzﬁgigen KongreB-Zentrums mit ausreichender Hotelkapazitit ist ein wesentlicher
Faktor um in einer schwierigen Konkurrenz-Situation zu dberleben, So sieht auch der zweite Start des Rheln-
park-Plaza in Meuss recht zufriedenstellend aus,

Fote: Plundt

RHEINPARK PLAZA NEUSS / Hotel und KongreBzentrum befruchten sich gegenseitig

Der Erfolg tbertraf die Erwartungen

HANDELSBLATT, Donnerstag, 24.10.1985

pp DUSSELDORF.  Winfried
D. E. Vilcker, geschiiftsfiihren-
der Direktor des Hotels ,,Rhein-
park Plaza Neuss“, zog gut ein
Jahr nach der Ubernahme des
H'--1ses eine erste positive Bilanz.
&_ .ohl 1985 ein ausgesprochen
schlechtes Diisseldorfer Messe-
jahr ist, wird die Belegung schon
im ersten vollen Geschiftsjahr
die 50-Prozent-Marke iiber-
schreiten. o

Seinerzeit wurde das ehemalige
«Aheinpark Hempinski" nach nur
etwa neun Monaten Betrieb Mitte
1983 wegen Konkurses der Bautrdger-
Gesellschaft geschlossen; Vilcker hat-

te Anfang Juli 1984 als ,Rheinpark

Plaza Neuss" einen neuen Anfang ge-
wagh . THRAER .

Der Hauptgliubiger, die Allgemeine
Hypothekenbank in Frankfurt, hatte
nach ergebnislosen Verhandlungen
mit Hotelketten das leerstehende 250
Zimmer-Haus nolgedrungen selbst
ibernommen und als Belriebsgesell-
schaft die  Rheinpark Plaza Neuss"
gegriindet Um das Haus auf Erfolgs-
kurs zu stevern, engagierte man Win-
fried Vilcker, zuvor viereinhalb Jahre
Genersldirektor im  Frankfurter
wParkhotel, .

Joachim Henrichsmeier, Vorsitzen-
der des Beirats der Rheinpark Plaza
Weng: GmhH und Mitelied des Vor-

standes der Allgemeinen Hypotheken-
bank AG, Frankfurt, bestitigte: .Es
scheint mir, als ob wir als Gasellschaf-
ter und Eigentiimerin am Rheinpark
Plaza' bereits viel friher Freude ha-
ben werden, als wir erwartet haben.
1986 wird aufgrund der Vorbuchungen
berelts ein Jahr, das im geschiftlichen
Erfolg jedem Vergleich in der Branche
standhalten wird."

Allein der Seplember 1985 habe ei-
nen Umsatz von 2 Mill. DM gebracht
Die durchschnittliche Zimmerrate fal-
le mit 148 DM hiher zus, als man zu-
niichst erwartet habe, Vileker erginz-
ter ,Wenn wir uns ansehen, daf 1985
Umsatzgrilen erreicht werden, die
uns in die ersten 40 umsatzstirksten
deutschen Hotelbetrisbe einreihen,
und der Ausblick auf 1986 in allen

*Bereichen uneingeschrinkt positiv ist,

so sehen wir darin ein Stick Bestiti-
gung unserér Konzeption und unserer
Arbeit® :

Wenn' auch die Disseldorfer Hotel-
lerie den Konkurrenten auf der ande-
ren Rheinseite zum Teil nach wie vor
argwihnisch im Auge hat, macht sich
doch mehr und mehr die Ansicht breit,
dal man miteinander leben muf. Da-

bei kann man nicht Gbersehen, dafl -

das von _der Grife und_ Ausstattung
her in der Region konkurreniziose dem
Objekt verbundene Kongrefzentrum
weitgehend zum Erfolg beigetragen
hat.

Wie wichtiz das Hongrelzentrum
ist, mogen folgende Zahlen aus dem
Food & Beverage-Bereich helesen: Bis

Jahresende wird man im _Rheinpark
Plaza Neuss® 230000 Gedecke ver-
kauft haben, von denen 53% ‘auf die *
Restaurants und Bars des Hotels, 47 %
auf den Kongred- und Veranstaltungs-
bereich entfallen. Bei den Umsitzen
verhilt es sich gerade umgekehri:
Hier wurden 35 % der Gesamtgastro-
nomie im Kongrel- und Verapstal-
tungshereich erzielt, 45% in den Re-
staurants und Bars.

Vileker und seine Mannschaft
— bis zum Jahresende werden es 180
Mitarbeiter sein — konnten sich auch
mehrere kleine Messen an Land zie-
hen. So hat sich beispielsweise dia
Deutsche Tuchschau schon auf Jahre
im wvoraus im _Rheinpark Plaza
Neuss” eingebucht. Auch die bis dahin |
in Diisseldorf und Miinchen stattfin-
denden Schmucktage werden 1086
erstmals im Veranstaltungs- und Kon-
gref-Zentrum des Hotels stattfinden. |
Als Nackenschlag wertete es die Diis-
seldorfer . Konkurrenz, dall kirzlich ;
der Landespresseball NRW mit rund
130 Teilnehmern zum erstenmal jen-
seits des Rheins abgehalten wurde. !

Auch bei der weiteren Vermarktung
des Hotels will Véleker die drei Berei-
che Hotel, Erlebnisgastronomie und
Veranstaltungs- und Kongrefizentrum |
durch-zielgruppenspezifische Marke-
ting-Strategien fordern. Dabei setzt
man allerdings auch auf die gegensei-
tige Befruchtung der unterschiedli-
chen Zielgruppen innerhalb der ein-
zelnen Hotelberajche,

Verteiler:

. Herr Viicker



ZUR PROBE
IN FREMDE BETTEN

furt, aus dem ,Brenner’s* in
Baden-Baden, von Novolel',
Jnterconti® und  Hilton* — al-
le kennen ihr Fach, alle haben
aber unterschiedliche Schulen
mitgemacht, Und es witre na-
wdrlich ein Unding, wenn ich je-
dem it semer  individucllen
know-how-Nuance  die  Ge-
schicke bestimmen lielle, Wir
brauchen irgendwo einen ge-
meinsamen Punkt, an dem wir
unser vielseitiges Wissen zu-
sammengichen. Und  dieser
Punkt ist ir mich nur dann 2u
erreichen, wenn zum einen al-
len kiar ist, welche Konzeption
wir verfolgen und welche Phi-
losophie wir haben.*

Um dem Personal diese Preis-
politik auch wirklich bis ins
letete Detail klarzumachen, hai
er ¢in Zehn-Punkte-Programm
aulgestellt, in dem s unter an-
derem heilt: Wir betreiben
Preispolitik  als  Absatzpolitik
und glauben, dall unsere Giste
keinen Preis, sondern Leistung
und fir sich Belriedigung kau-
fen. Wir positionieren unsere
Caowdubkte als Marke — Rhein-
park Plaza Neuss'. Wir kennen
unser Produkt und glauben an
seine Gire. Wir dberpriifen un-
ser  Preis-Leistungs-Verhillinis
'siﬂndig. damin  ¢s  immer
stimmt.*

Meben dem Zehn-Punkie-Pro-
gramm  zur  Preispolitik  ha
Valcker auch ein Zehn-Punkie-
Programm in  Sachen Ge-
schilisphilosophie  aufsiellen
lassen. Eine der Quintessenzen:
«Wir wollen gutgelaunte, froh-
liche, licbenswirdige und sich
jung fidhlende hinarbeiter —
¢in Ensemble, das sich unter-
einander durch eine respekivol-
le, kooperative und saubere Be-
zichung und gegeniiber unseren

Giésten  durch  Gastfreund-
schal, HalMichkeit und
Freundlichkeit  auszeichner,®

Und wener: JAls Zeichen umse-
rer Freude an unscerer Arbeit
und unseren Giisten wollen wir
stindig vielseitige, unkompli-
zierte, abwechslungsreiche An-
gebote von diberdurchschnit-
licher Qualitit zu fairen. er-
schwinglichen Preisen  schal-
fen.”

Vélcker und seine Mannschalt
haben drei Haupizielgruppen
m Auge. Bei der einen Gruppe

handel es sich um Veransialier
aller Art und somit um das
Kongrell-, Konferenz-  und
Bankengeschf. Die andere
Gruppe ist der klassische Ho-
telgast, also der Geschiifisned-
sende und der privan oder touri-
stisch  Reisende. Als  drine
Gruppe visierl man sozusagen
den ,Birger von nebenan® an,
dem — genau wie den beiden
anderen Gruppen — im Horel
cing , Erlebnisgastronomic® pe-

Frivher werter Keogpi-Matapeiieni,
Jeizt ini Bavikbosiiz: dus , Rhefn-
park Plezo Newss™.

boten wird, Voleker definiert
den BegriflT so: . Einen Gast,
der nur zum Essen und Trinken
kommit, gibi es eigentlich nicl.
Der Gast will abgelenkt wer-
den. Optische und akustische
Reize sind neben demy kulinari-
schen Erlebnis also von groler
Wichtigheir.”

Aus vRheinpark-Feka
wurde »Peiit Parise

Die ersten auffalligen Ande-
rungen, die Vélcker an seiner
neven Arbeitsstiiie vorgenom-
men hat, bezogen sich demzu-
folge auch aul den gastronomi-
schen Bereich, Aus dem ur-
spritnglichen |, Rheinpark-Eck®
wurde das Petit Paris®, ein
Mulii-Restaurant mii vier ver-
schiedenen Teilen, das dic un-
terschiedlichsien Geschmiicker
und Erwartungen der Giiste be-
friedigen soll.

Yileker, der sich viele Anre-
gungen [ir sein Mulii-Kestau-
riant dirgkt vor Ort in Paris ge-
holt hat, ist angenchm iber-
raschi, wie gutl dicses Konzept

aul breiter Front angenomimen
wikd,

Dabei liegen seine Foodkosien
nicht itber 35 Prozent. Der Ho-
telchef: Wir kommen mit der
Kalkulation auf jeden Fall zu-
recht. Und wir kénnen dem
Gast etwas anbieten, was er
sonst in Hotel-Coffeeshops, wo
mittlerweile alles in der Kaiego-
rie des Voll-Essens ausgelegt ist
und die klassische Struktur von
Suppe, Haupigang und Desserd
dominiert, nicht  mehr  be-
kommit, Ich halte unser Kon-
zept cinfach [lr zeitgemdler,
da sich heute niemand mehr
vorschreiben 1i0t, 2u welcher
Uhreeit er wieviel verspeisen
mull. Das Haupimotiv [ir
mich: Es gibt nirgendwo so viel
fachliches Know-how in Kiiche
und Service, Keller und Ein-
kaul sowie in der Verwaliung,
wie in einem echien First-class-
Hotel.  Leider  wird  dieses
Know-how in viclen Hotels
michi genitgend genutzl, um es
einer viel breiteren Schicht von
Gasten zuglnglich zu machen.
Dieses Versfumnis erklin zum
Teil den Erfolg der Gastrono-
micbhetriebe, die in der unmir-
telbaren  Machbarschaft  der
Hotels aulmachen und zielbe-
wulter aul die Glhistewiinsche
cingehen. Wir Hoteliers sind
rum prolen Teil selbst daran
sehuld, dal das lokale Pubh-
kum  die  Hotelrestauranis
Kaum nuter.”

Uber eine Million investierl
Vialcker hat seil scinem Aamits-
aneritt in Umbauten und Ver-
dnderungen ber eine Million
M investiert. Trotzdem stecke
er noch voller Ideen. Der
ITjdhrige Hotelchel: . Wir ha-
ben ganz bewult das Wort
JPlaza’ in unseren MNamen ein-
gebaut. Plaza bedeutet [ir
mich ,grofler Plate' und weist
auf eine Art Arena voller Akui-
vitdien hin. Je mehr ich anbie-
te, um 50 interessanter bin ich
[iir viele Menschen.”

Valcker schwiirmt im fbrigen
in den hichsten Tonen von sei-
nem  neven  Wirkungsort:
«Wenn man mal von der Ga-
stronomie absieht, die meiner
Meinung nach zu flach war,
dann birgt das Haus in sich
100prozentige Kempinskigquali-
tit. Die Ausstatiung ist wirk-
lich superb, [ch kann mich nur
verbeugen vor der hervorragen-
den Arbeit, die die Kempinski-
Lewte hier vom Bau und von

der Einrichtung her  geleisoet

haben.*

Was die kunftige Belegung des
«Rheinpark Plaza Neuss™ be-
trifft, hotn er allerdings wul
bessere Zalilen als i den neun
Monaten des Kempi-MManage-
ments, Damals war von einer
durchschnintlichen  Zimmerbe-
legung von 20 Prosent die Re-
de. Fur 1985 hatte er  die
Durchschnitsbelegung il
40 Prozent besilTert. Volcker:
<Wir haben inswischen allen
Grund, von wesentlich mehr als
40 Prozent aussugehen,™




Er nshm Abschied vom Rheinpark Plaza N
ner Frau und dan Kindern.

suss: Winfried D. E-Vblcker (Mitte), hier mil sei-

Foto: Medau

Winfried D. E. Volcker nahm Abschied vom Rheinpark Plaza

Fiinf-Sterne-Haus zu
neuem Leben erweckt

Neuss — .Es ist so gesund und
lebendig, wie ein GroGhotel nur sein
kann”, beschrieb Winfried D. E. Vilcker
sein” Haus, das Rheinpark Plaza in
Neuss. Der Grund fiir den Generaldirek-
tor nach rund dreijéhriger Tiitigheit
Bilanz zu ziehen: Im Rahmen eines
feierlichen Empfangs nahm er Abschied,
nicht nur von einem Haus, in dem er
sich, wie er sagte, wohlgefiihlt habe,
sondern auch von seinen Mitarbeitern.

DaB die Bilanz fir das Hotel- und

ntrum an den Rheinauen s0

positiv sein wiirde, wer hiitte das vor drei
Jahren zu hoffen gewagt. .Das Hotel war
auf dem Nullpunkt”, erinnerte sich
Winfried D. E. Volcker, ,.als das 80
Millionen-Mark-Projekt mir anvertraut
wurde,” Der Wiederaufbau, das spiegel-
ten die Abschiedsreden wider, ging
schnell vor sich und wurde, beispielswei-
se was die Personalpolitk angeht, mit
viel Fingerspitzengefiihl vorangetrieben.
JUnternehmerisches Geschick” beschei-
nigte der Vorstandsvorsitzende der
Rheinpark Plaza Neuss GmbH Joachim
Henrichsmeier dem scheidenden Gene-
raldirektor. Als organisatorische Glanz-
leistung gar beschrieb er, dal es Volckers
lungen war, in nur zwei Monaten eine
gistungsfihige Crew von Mitarbeitern

zusammenzustellen, Die nicht eben posi-
tiven Erinnerungen an den Namen
Kempinski nahm auch der Neusser
Oberbiirgermeister Hermann Thywissen
zum Ausgangspunkt fiir die Anerken-
nung der Leistungen Vilckers.

Die Nachiolge Winfried D. E. Volckers
wird der langjahrige Stellvertreter Vol-
ker Roehrbein antreten, der sich, so
Henrichsmeier, bereits zahlreiche Ver-
dienste um das Neusser Haus erworben
hat. ,Ich werde mich auch kiinftig auf die
drei Sdulen des Rheinpark Plaza stiit-
zen: das Hotel, die Erlebnisgastronomie
und das KongreBzentrum”, erklirte Vol-
ker Roehrbein.

Zur Feier des Ereignisses hatten sich
die Mitarbeiter des Hotels etwas Beson-
deres einfallen lassen. Anhand kulinari-
scher Kistlichkeiten konnten die Gaste,
darunter zahlreiche Personlichkeiten
aus dem offentlichen Leben, so auch
Minister Friedhelm Farthmann, die in-
ternationale Hotellaufbahn des schel-
denden Generaldirektors nachvollzie-
hen. Von Tiefseegarnelen aus Kapstadt |
iiber gebackene Shrimps aus Atlanta bis
zu Dicken Bohnen mit Speck — der
Spezialitiit aus Neuss — durfte ausgiebig
geschlemmtwerden.  Susanne Larisch
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Rheinpark-Plaza-Generaldirektor Volcker macht sich selbstindig:

,Wir schreiben Erfolg mit V*

gie Neuss
Am Donnerstag nahm ein
Mann Abschied aus einer ,at-
traktiven Region®, der als Syn-
onym fiir Erfolg stehen kinnte;
Winfried D. E. Vilcker, Gene-
raldirektor des GroBhotels
Rheinpark Plaza in Neuss.
Vilcker hatte im Mai 1884
das ehemalige, erst ein .Iahr
bestehende Kempinski
Rhein iibernommen. Das Ma—
nagement war dem mit hohem
Qualititsanspruch  gebauten
Haus nicht gewachsen: Das
500-Betten-Hotel geriet .auf
den ' Nullpunkt, Kﬁmpmkl

iibernahm es eher gezwungen
in eigene Regie. Auguren sag-
ten eine weitere Pleite voraus.
Heute ist das Rheinpark Pla-
za, groftes Hotel- und Kon-
greﬁ-Zenh‘um der Bundesre-
publik, ,unter den zwei Dut-
zend umsatzstirksten Hotels in
Deutschland, die Betten-Ausla-
stung liegt bei 60 Prozent, die
Zimmer- hschnittsrate bei
180 Mark netto, und die Ge-
winn-Ergebnisse haben alle Er-
w iibertroffen.
Joachim Henrichsmeier,
Vorstandsmitglied der Eigner-
Bank, sagte am Donnerstag:
JAlle Ziele sind erreicht.
Bevor er das Rheinpark Pla-
za ubernahm, hatte Vilecker
den Umsatz des ebenfalls ma-
roden Frankfurter Parkhotels
um 56, die Zimmerrate um 68
Prozent gesteigert. Ahnliche
Ergebnisse erzielte er vorher in
den USA bei Hilton u.a. im
Tausend-Zimmer-Hotel der
Kette in Dallas: Ich war im-
mer ein Trouble Shooter."
Vilcker ist 39 Jahre alt. Die
Grundlage seines Erfolgs sieht
er im Ge
SONNTAG in seiner
satzlich positiven perso
Einstellung, die ,ganz stark in
Amerika  geprigt  wurde®
Vilcker formuliert das so:
'l':Es gﬁbﬁmusffr?emngen.b e
Tiur
erikanische  Zie
auch Titel eines Buches: , Alles
ist erreichbar.* WViolcker hat

ndiese Lebensphilosophie des
positiven Denkens erfahren,
und es hat eingeleuchtet. Heute
ist das fiir mich zu einem um-
umstiBlichen Lebensillul Ee-
worden. Ich will gar nicht mehr
anders, und ich werde nicht
mehr anders denken, arbeiten
und handeln.”

Mit solchem Denken kann er
gar ,negative Einstellungen
aufu.remhﬂn iiberall da, wo ich
gie ganz vehement an den Tag
stelle.” Und fast entsetzl sieht
er, wie Menschen . sich in gine
Negativ-Denke hineinfressen,
richtig da hineinrennen.”

Auf der Basis der Positiv-
Denke und entsprechenden
Fachkonnens brachte Vilcker
seine Teams dazu, ,zu begrei-
fen, wieviel mehr sie davon ha-
ben, gute Arbeit zu leisten" —
auch wenn diese Arbeit, die
den Gast ,vielleicht nicht
gliicklich, so doch zufrieden
machen muB®, nur in 16-Stun-
den-Tagen zu bewiiltigen ist.

Auf dieser Basis auch macht
er sich ab Mai selbstéindig, .in
einem Moment, in dem es mir
sehr gut geht. Ich riskiere da-
mit meine Existenz, gehe von
einem Tag auf den anderen von
einem sehr puten Einkommen
auf ein Null-Einkommen."

Doch ist er sicher, ,es wird
nicht dazu ko n. Das ist
eine Frage der IZeugung
ur;d g&es bg:laubeasst dmmund
ic 1l Eﬂnz (1}

Der Manager — er bleibt im
Beirat der Rheinpark-Gesell-
schaft — griindet die , Vélcker

r Volker Roehrbein,
45, seit 1984 im Rheinpark Pla-
za, seit 1986 Direktor

Hotel Com ', In der ihm
eigenen Sicherheit, im ihm ein-
gewachsenen Glauben an den
Erfolg deutet er sein Firmen-
Signet so: ,Das V steht natiir-
lich fiir Violcker — a.berauchﬁ.lr
Victory. Einem V

partner habe ich einmal sagt
Wir schreiben Erfolg mit V"
Die Lotosblume im Signet
steht fiir die Vielfalt und
gleichzeitiz Umfassende des
Angebutea und das Aufstre-
bende."

Die Company (,Startkapital:
modernstes,  professionelles
Know How") bietet Hotelge-
sellschaften u.a. an:
® Umfassendes Management
Jauf der G einer ge-
winnabhangige: bithr",

@ In Zu%;ﬂﬂt Ar-
chitekten die j von
Hotel-Neubauten  bis  zur
Schliisseliibergabe. |

@ Unternehmens in
allen Bereichen der Branck

® Mit Partnern wa. in der
Schweiz Immobilien-, Stand-
ort- und Kaufervermittlung.

@ Planung, Entwicklung und
Bau wvon Golfplitzen ein-
schlieflich Hotel und Restau-
ration — exklusiv mit Arthur
Hills, dem international fiih-
renden Golfplatz- Architekten.

Die Ubernahme von Hotels
wird der ,Trouble Shooter"
nicht mit dem ,AbschuB* von
Personal beginnen: ,Ich habe
es mir schnell abgeschminkt,
dafl nur die Mitarbeiter gut
sind, die von mir eingestellt
wl.lrden. Auech will er weder

Haus noch in

pany ,mit gmﬂem Per-

mnﬂls‘-tah Ich setze
mehr auf ienz ~ lieber we-

nige sehr gute Kopfe als ein

kunft ein Problem sein. , Riick-
dge kann man ken.
Stehenbleiben kann man auch
mal. Aber ein Mann geht nicht
riickwiirts®, hatte Volcker in
einem fri Gespriach mit
WELT am SONNTAG ge
In dieser Woche sagte Win-
fried D. E. Volcker; Zukonft
hnc'lihman ‘nicht. Man macht sie
s] i
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Wechsel an der Spitze des Nobelhotels

Volcker-Ball im
Rheinpark Plaza

Abschiedsfeier fiir den Generaldirektor

Neuss. Kulinarische Leckerbissen aus seiner internationalen
Hotellaulbahn hatte er angekarrt und einige hunderte Ehren-
giiste zur groflen Abschiedsparty ins Rheinpark Pluza Hotel
geladen: Winfried D. E. Vilcker (39), noch amtierender Gene-
raldirektor des Nobelhotels. Ab 1. Mai widmet er sich in
Frankfurt ganz der gerade gegriindeten , Vilcker Hote! Com-
pany”, einer Hotel-Management-Gesellschaft, die den Nobel-
herbergen im gesamten Bundesgebiet mit Rat und Tai zur Sej-

te stehen michte,

Knapp drei Jahre leitete
Volcker das ,Neusser Hotel”,
drei Jahren, in denen er die
+Ziele erfillt habe, die er sich
seinerzeit setzte, Das zumin-
dest meinte gestern der Vor-
standsprecher der Allgemei-
nen Hypothekenbank Frank-
furt, Henrichsmeier, bei der
offiziellen Verabschiedung im
Diana-Saal des Hotels. Er lob-
te aber auch Vilckers Engage—
ment, mit dem er , viel fiir den
guten Ruf dieses Viertels” (ge-
meint ist das Rheincenter) ge-
tan habe.

Zum Vilcker-Ball® waren
zahlreiche Giste aus Politik,
Handwerk, Handel, Industrie
und Banken erschienen, unter
ihnen die Landtagsabgeordne-
ten Dr. Hans-Ulrich Klose

CDU) und Prof. Dr. Friedhelm

arthmann (SPD), Biirgermei-
ster Hermann Wilhelm Thy-
wissen, dessen Stellvertreterin
Anni Brandt-Elsweier und Er-
ster Beigeordneter Bruno Kra-
mel,

Dieser Mann miisse immer
etwas bewegen, meinte Thy-
wissen und verwies auf die
dicken Aktenordner auf sei-
nem und dem Schreibtisch des
Stadtdirektors. Inhalt: Vor-
schlige zur Gestaltung der
Rheinauen.  Absender: Win-
fried D. E. Vélcker. Dieser ,ge-
wandte, einfallsreiche, intelli-
Sente Hotelfachmann" habe

as Hotel .in Schwung" ge-

i

bracht, fuhr der Biirgermei-
ster fort und wiinschte thm ei-
ne gute Zukunft.

Miinsterpfarrer Dr. Hans-
Dieter Schelauske riitselte,
warum gerade er um einen
Redebeitrag gebeten worden
sei, Schuld werde doch wohl
nicht die groBe Sicherheitsna-
del sein, die er auf Reisen im-
mer mit sich fiihre, um Du-
schen wieder brauchbar =u
machen.

[

e B f

Verabschiedung
Vélcker (rechis). Zu den Festrednern
pfarrer Dr. Hans Dieter Schelauske (links).

von FPlaza-Generaldirektor Winfried D E
gehc‘:'r:e auch Minster-

In gewohnt souverdiner Ma- |

nier rettete sich Schelauske in
den Bereich der Gastireund-
schaft — die sei in der Kirche
ebenso mtwend:'i[ wie in ei-
nem modernen Hotelbetrieb,
damit .aus seelenlosen Bet-
tenburgen Hotels werden, in
denen Menschen
MNummermn sind™. ~~—

nicht nur

Mit dem Weggang von Vilk- |
ker dreht sich das Personen-'
karussell. Nachfolger wird der |

bisherige Stellvertreter und

Room Manager Volker Roehr

bein (44). Zum neuen stellver-
tretenden - - Geschiftsfilhrer
(zustiindig fiir den Veranstal-
tungs- und KongreBbereich)
wird Klaus Rupp ernannt:
nach Bad Kissingen in die Be-
wirtschaftungsbetriebe wech=
selt Erich Martin, wihrend
Thomas Stahl als Chef des
Rechnungswesens  ebenfalls
stellvertretender © Geschifts-
filhrer in Neuss wird.

Heinz G. Feld

-
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Wechsel im Rhempark Plaza
Vulker Rnellrhem (44) uﬁernlmmt d:e Leltung ﬂes_ﬂuhel-ﬂntels oA

Neuss. So Ist d:u nun elnmal In der Hotel-" Nnch;lulgtr von Winfried D. E. Volcker, Der ,
branche: , Bis zu einer bestimmien Position Ist . 30jliihrige Geschilltstiihrende Direkior wird das
es nur lehrreich, das Holel zu wechseln™, Dia-}' Nobelhotel an der Siidbriicke nach dreijihri= "
ser Salz stammt von Volker Roehrbeln (44),' ger Leltung am 1. Mal verlassen und In Frank-
dem stellveriretenden * Generaldirekior  des furt eine Hate[-Mmqemmt Guellsr.halt
Hhelnpark Plaza Neuss und  designierten: grﬂmlen.. i f' I '* et 1~ i ; E

Als Vilcher den Hotelkom- komplex daraufhin leer = pyie
plex am Tag der Arbeit 1983 wieder in Gang zu bringen und
ubernahm, tat er das mil ei~ das Rheinpark Plaza Neuss in
nem Dreijahresvertrag und der Hitliste bundesdeutscher |
dem Ziel, Hotel und KongreB-' Nobelhotels moglichst weit

bereich mit einer +kloren Kon-:
zeption” den steigenden An-1 :bf:;;::ftp:ﬂlﬁ_ﬂﬂ?"d&’s ff.t., :

spriichen im Geschiiltstouris=!.’ Doch % dieV'* Konkurrenz

mus anzupassen. Ein Vorha-}:

ben, das gelungen scheint. Im-, ‘;:‘h:i‘éh"']ie"!lzi:“l{&’«; hﬂﬂﬂﬂ;
merhin hatte der Generaldi- N% ].Imtefsurim Baw 1 EI'E&
reklor :die schwere; Aufgabe( or b "ls o), er bisbert
ilbernommen,  den . maroden zgml'ul::kaﬁn“uu diﬁ,-ﬂfnuf ;:
Hotelbetrieb — ein erster An- iterd dag t inparic# PIHH.

laul mit der Kempinski-Kette! 5  Detlef Lémker, zur H; att-K HH\;

,-,.,m- bal-:anntllchf ﬁemhaiter!. 5 ;;badi Mﬁguntaﬂ
, unte:

., Brancheninformatigne)
i m:htm vor iiber einem Jahr, 'I- e 1'
1k J'E*S{;u:h :{Enfim%f D. E.,l\"b]nkar-
: wol n’ Neuss' nia,,
1l werden, hat die Pline fiir ajﬁl iy i‘lgg’!":"mﬂ‘.
].HutaI-Mamgemem—Gﬂnu- mj‘ S 4.
(44)."' De war;':uletzt ‘nach

: schaft “'schon’ ilangajg In dec’
,}Schuhladu ‘i liegen. " Anfang Wander] I nin * England,
April will er sich von Freun-
-den und Mitarbeitern-verab- frankreich und Spanien (mit
. I" schieden, am 1. Mai in Frank- intensivem Studium der Spra-
1 furt die , Véilcker Hotel Compa-, - ¢hen), elf Jahren im Intercon-
ii ny" Ins Leben rufen. Als selb- - tinental’ Kéln und dem Park-_
stindiger Unternehmer . will ' hotel ' Frankfurt Im Heu:snr
Vilcker kiinftig Hotels in&xnz Rhainparlr. Plaza fiir den gr.h
1. Deutschiand managen h. samten. :"* Beherbe g
‘dem Rheinpark Plaza® Neuss trieb, dia Hausl‘.imhn.i und die *
bleibt* er' zumindest " vorerst - Koordination mit der’ Pe:sn—,
noch verbunden — n].aBeiral.s:— nalabteilung sowie" den: Ver—
: milglied der GmbH. """ “* kauf verantwortlich, Fiir seine
— * Zu seinemn Nachfolger be-, Hubhi!a Literatur, Geschichte
Wird neuer Generaldirekior stimmte Vélcker den - Eisheri- und ‘Musik’ wﬁ ihmin Zu~";
des Rheinpark Plaza: Volker gen stellvertretenden General-, kunft allerdings kaum -noch’
floehrbein - & H.qi e _direkmr ‘.Fulker I'lneh:hein Zeit bleiben, ', cHelnzG.Feld. [
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Unternehmensportrait

Fiihrungswechsel im Rheinpark Plaza

Mit einer kulinarischen Farewell-Party verabschiedete sich
Hoteldirektor Winfried D.E. Volcker aus Neuss. Er hinterliBt

ein gut eingespieltes Team in einem erstklassigen Hotel.

Vor knapp drei Jahren wurde im Neusser
Gewerbe-Gebiet an der Siidbriicke das
Hotel Rheinpark Plara Neuss wieder
erdfinet. ,Es war der Augenblick, als hier
dem Rat und der Verwaltung ein Stein
vom Herzen gefallen ist®, erinnerte sich
jingst Hermann Wilhelm Thywissen,
Biirgermeister der Rheinstadt, auf einem
glanzvollen Empfang im Saal Diana des
Luxushotels. Es war ein Abschiedsemp-
fang, der aber auch als Neubeginn fiir die
Zuriickgebliebenen verstanden wird.

Er galt dem bishengen Generaldirektor
Winfried D.E. Vilcker, der das Ende
1983 geschlossene 240-Zimmer-Hotel mit
seinem CongreB-Center binnen drei Jah-
ren wieder auf Schwung gebracht hat. Die «
Vorgeschichte ist hinreichend bekannt:
Nach neun Monaten Kempinski-Mana-
gement war die Finanzierung des rund 80
Millionen Mark wernten Hotel-Projekts
geplatzt. Die Bautriigerfirma Biewag des
Finansiers Emst-Wemer Ruhbaum war Winfrivd D £ Vileker verdief dox Rhefemark Plese in Newor Veraemwortlich e diee Elotelaanaoening

|
!
]
i
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Kempinski klinkte sich aus, rund 160 Ho-
telangestellte standen auf der StraBe. Neun
Monatg < ihte der Hotelbetrich. Vergeb-
lich hatte man auf einen potentiellen Kiiu-
fer gewartet. SchlieBlich packte die GroB-
gliubigerin Allgemeine Hypothekenbank
(AHB) aus Frankfurt .den Stier bei den
Hormern" (Thywissen) und dibernahm das
leere Luxushotel in Eigenregie, Immerhin
hing die BfG-Tochterbank mit rund 32
Millionen Mark Forderungen damals in
der Luft. Das Rheinpark-Hotel erwarb die
AHB zu einem Discountpreis in etwa die-
ser GroBenordnung, den aber diec Vor-
stiinde Joachim Henrichsmeier und Klaus
G. Maitthes geziemend fiir sich behielten.

Die beiden Bankiers iibernahmen im Bei-
rat der neu gegriindeten Rheinpark Plaza
Neuss GmbH Kontrollfunktion und enga-
gierten Winfried D. E. Viilcker als Sanie-
rungsmanager, der soeben in Frankfurt die
Leitung des Parkhotels an Mévenpick ab-
gegeben hatte. Den Liibecker Kauf-
mannssohn, der weltweit in der Hotellerie
herumgekommen ist und auch Werbe-
wirtschaft und Marketing in Miinchen
studiert hat, reizte die Herausforderung in
Neuss am Rhein.

Dafiir nahm er sogar eine riumliche Tren-
nung von seiner Familie in Kauf, die wei-
terhin in Frankfurt blieb. Vélcker, der
jiingst vierzig wurde, hat es in den drei
Jahren seines Wirkens in Neuss verstan-
den, dem noblen Hotel mit seinem riesigen
Conference-Center zu einem bemerkens-
werten Aufschwung zu verhelfen. Nach
der SchlieBung durch Kempinski hatten
selbst erfahrere Hoteliers, wie etwa Fried-
rich Liibbert vom Krefelder Hof, an diese
Renaissance micht geglaubt. Liibbert da-
mals: .Das Haus miachie ich nicht ge-
schenkt haben.*

Doch Anfang April waren Liibbert und
zahlreiche seiner Kollegen aus dem Rhein-
land zu Gast im Rheinpark Plaza. Damit
zollten sie ihrem scheidenden Kollegen
und Konkurrenten Vilcker Anerkennung
fiir seine berufliche Leistung,

Uber 300 geladene Géste erlebten im fest-
lich dekorierten Diana-Saal eine rau-
schende Diner-Party, die ,auf den kulina-
rischen Spuren einer internationalen Ho-
tellaufbahn® iber Kontinente hinweg auf-
gezeichnet war. Uberall dort, wo Hotelier
Vilcker um das Wohl der Giste besorgt
war, wurden kulinarische Akzente aus

Kiiche und Keller gesetzt. Fiir Neuss wur-
den ,.Dicke Bohnen mit Speck, Sauverbra-
ten und Kartoffelknddel® angepriesen,
daneben ein Frankenheim Alt vom Fab

gezapft

Aus Detroit kam _Chili con Camne® mit
Apple-Pie, aus Dallas Kalbskeule mil Ba-
by-Comn und Spare Ribs mit Barbecue-
Sauce, Die Lammkarrees aus Paris mun-
deten ebenso wie der Riucherlachs aus
Liibeck, der Geburtsstadt des Hoteldirek-
tors. Doch besonderes Augenmerk richte-
ten die Diner-Giiste auf den Stand von
Kapstadt, an dem Cape-Langousten, Tief-
secgarnelen und Friichte bereitlagen, dazu
wurde ein Nederburg Riesling trockén
kredenzt,

Zum Abschied fiir ihren scheidenden Ge-
neral Manager hatten sich die dienstbaren
Geister des Hotels in folkloristische Trach-
ten gekleidet und auch mit Make-up nicht
gespart. Ganz im Sinne von Volcker, der
sich stets als Chef , eines Ensembles in der
bunten Hotel-Theaterwelt® verstanden
hat. Seinen Mitarbeitern hinterlieB er nicht
nur diese Philosophie, sondern auch tiber
200 sichere Arbeitspliitze*, wie Beirats-

vorsitzender Joachim Henrichsmeier an-
merkte.

~Das war ein grobes Gliick", wertete Biir-
germeister Thywissen Volckers Verdienste
und bescheinigte den Frankfurter Ban-
kiers einen ebenso ,groBen Wurf* bei
threr Manager-Auswahl. In die Verani-
wortung fiir das Hotelmanagement sind
Violckers leitende Direktoren Volker
Roehrbein als Generaldirekior sowie
Klaus Rupp und Thomas Staht als Mit-
glieder der Geschiftsfithrung eingetreten.
Henrichsmeier: ,Sie alle sind mit ihren
Aufgaben gewachsen und garantieren
auch fiir die Zukunft die gesunde Entwick-
lung, die das Haus in den drei Jahren
genommen hat*

Mit viel Applaus wurde die Festrede des
Neusser Oberpfarrers Dr. Huns Dieter
Schelauske von den Pary-Giisten aufge-
nommen. Der katholische Geistliche
stellte in seiner teils humorigen aber auch
uefgrilndigen Ansprache viele religibse
Bezugspunkte her. Gastfreundschafi hat
setnen Ursprung im Religitisen, sagte der
Oberpfarrer, ,sie stellt das Bemiihen um
ein Stiick Geborgenheit und Wiarme dar
und ein letrtes Wissen um die Verpflich-
tung aller Menschen zueinander.”

Sichtlich ,.beeindruckt von den Reden vor
einem so groben Kreis™ vernet Vilcker,
dab er frither .eigentlich nie soviel Zeit
zurh Abschiedfeiern hatte®. Seinen Mitar-
beitern dankte er fiir Einsatz und Loyalitit
und sagte: ,.Ich bin stolz auf diese Mann-
schaft.“ - Besonderen Dank zollte er sei-
ner Ehefrau Sandra, die mit den Kindern
Paul-Alexander, 10, und Andrea-Lyan, 6.
dic Farewell-Party im Rheinpark Plaza

mitfeierten. .Ohne sie und ihr Verstindnis
fur die beruflich bedingte Abwesenheit
aus Frankfurt wire es nicht gegangen®,
bekannte der Holelmanager,

Demniichst wird er sich wieder mehr um
seine junge Familic kimmern kénnen,
denn er macht sich mit einer Hotelmana-
gement-Gesellschaft in Frankfunt selb-
stindig. ..Dic Plane dazu sind bei mir in
den vergangenen zehn Jahren gercifi,
verriet Volcker, der sein erstes Pachtobjekt
in Wiesbaden erdfinen wird. Gleichwohl
hat sich der Hotelexperic vom Neusser
Rheinpark nicht ganz getrennt. Bankicr
Henrichsmeier versihnlich: , Es ist uns ge-
lungen, Herrn Vilcher fiir den Beirat der
Rheinpark Plaza Neuss GmbH zu gewin-
nen.”

Das suimmie nicht zuletzt auch Biirger-
mpiﬂter Thywissen fir dic weitere Eni-
wicklung des ensten Hauses in Neuss op-
timistisch: . Nicht umsonst zihlt dieses
Haus heute zu den Spizenunternchmen in
der Gastronomie * - jap
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. Dun::tmll_[ﬂm-?:, den, hatte jedoch nach ﬁu;{r;eun Mo-
! . In den Jetz-  natenund elf n Konkurses
ELDER?. flh.plll___ltl_: " i T'&mmgg ik

w hatte das Hatus schliel-
k leH nac ergebnislosen Verhandlun-
?&'ﬁ gen mit Hotelkétten T Tn- und Aus-

land als Hauptgliubiger des Konkus-
! selbst iibernommen

Swissal “sund" infried D. E. V8lcker als , Feuer-

ress Centu vis &vis Dilsoeldortam. 1aoety o knapp 25 Mill DM wird
Rhein" thre Nkhe zur nordrhein e " 1088 fiir uns das bisher beste Jahr"
’.“"”*‘E“[‘"“‘""’Fm ole . Zur, Zeit umfadt die Swisshitel.
“““““dg e oL it weltwelt 15 Hiuser, Blo oon
den letzten Jahren o manche Grof. hofft man, die Zahl auf 30 steigern 71
I U i ;

Rheinpark Kempinski ersffnet wor- Schweizer,







Pressespiegel 1980 — 2005

Winfried D. E. Volcker (12. Mai 1947)

Ganz im Sinne von Vdlcker, der sich stets als Chef _eines
Ensembles in der bunten Hotel-Theaterwelt" verstanden hat. Seinen
Mitarbeitern hinterliel3 er nicht nur diese Philosophie, sondern auch
tber 200 sichere Arbeitspldtze, wie Beiratsvorsitzender Joachim
Henrichsmeier anmerkte.

.Das groBe Glick" wertete Blrgermeister Thywissen Volckers
Verdienste und bescheinigte den Frankfurter Bankiers einen ebenso
.grof3en Wurf” bei ihrer Manager-Auswahil.

~Wiesbadener Tagblatt’, 30. Juni 1987
wGrandhotel Schwarzer Bock verkauft, 500-jahrige Tradition am
Kochbrunnen.”

Er gilt als Top-Reprasentant der bundesdeutschen Hotellerie, dem
der Ruf vorauseilt, als ,Macher" eine (beraus gliickliche Hand zu
haben: Winfried D. E. Vdlcker — ein Name, der zahit in der Branche.

‘Frankfurter Neue Presse’, 24. Juni 1987

Winfried D. E. Vblcker, unvergessen als Direktor des Parkhotels,
das er dann mit dem Rheinpark Plaza Neuss vertauschte, ist mit
einer eigenen Hotel-Management-Gesellschaft nach Frankfurt
heimgekehrt.

‘Bild-Zeitung’, 24. Juni 1987
wFrankfurter Aufsteiger kaufte sich jetzt sein Traum-Hotel.

Ein junger Aufsteiger hat sich seinen Traum erfiilit: Winfried D. E.
Vélcker (40), bis 1984 Chef des Parkhotels, dann BoR des
Rheinpark Plaza Meuss, hat den Schwarzen Bock in Wiesbaden
gekauft, ein 500 Jahre altes Haus mit wunderschénen Antiquitaten.
In der Hotelbranche gilt Volcker als ,Feuerwehrmann® und
JKrisenmanager”.

‘Handelsblatt’, 22 September 1987
»Volcker Hotel Company.”

+Lukunft hat man nicht, man schafft sie sich." Mit diesen Worten
pflegt Winfried D. E. Volcker (40) gerne seine Mitarbeiter zu
motivieren. Inzwischen erfllite sich der Kaufmannssohn aus Lilbeck
-~ der sich schon in relativ jungen Jahren als ,Macher* und
Feuerwehrmann” in der Hotelbranche einen Mamen erwarb — mit
der Grindung einer Hotel Management Gesellschaft einen
langgehegten Traum.

Das rote V" im Signet der neuen Firma steht natirlich fir Vélcker.
Wir schreiben Erfolg mit ,V*.

Pressespiegel.doc/08/05
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Winfried D. E. Véicker (12. Mai 1947)

‘Frankfurter Neue Presse’, 05. Februar 1988
~Frankfurter kiiBt den Schwarzen Bock wach.”

Winfried D. E. Vélcker (39), Hotelier aus Leidenschaft, will Europas
dltestes Grandhotel, den 1486 erbauten ,Schwarzen Bock® in
Wiesbaden wieder mit allen Schikanen wachkissen.

Volcker wirbelt wie einst in Frankfurt. Der Unterschied: Statt
Champagner trinkt er jetzt mit Vorliebe das gesunde Wasser aus der
eigenen Quelle.

‘Handelsblatt’, 12. Oktober 1991
»Nach 4 Jahren Umbauarbeiten erstrahlt der Schwarze Bock in
neuem Glanz.“

Heute présentiert sich Deutschlands éltestes Hotel nach Uber vier
Jahren des Umbaus und der Renovierung in Héhe von Uber 15 Mio.
DM in einem véllig neuen Gewand. Winfried D. E. Véicker, Inhaber
des Schwarzen Bockes, hat den gesamten Umbau nach eigenen
Planen und weitestgehend ohne planerische Unterstiitzung eines
Architekten durchgezogen.

‘VIF Gourmet Journal’, Sommer 1992
~Bock-Spriinge.”

Winfried D. E. Vdicker, Inhaber des Schwarzen Bockes in
Wiesbaden, hat sich vorgenommen, sein Haus in die Phalanx der
ersten zehn Grandhotels im Lande zu mandvrieren. Und wenn man,
wie wir, eine Zeitlang seine Initiativen verfolgt, kommen kaum
Zweifel auf, dai es ihm gelingt.

‘Impulse - Das internationale Fachmagazin fir Gastronomie
und Hotellerie’, August 1993

Der Schwarze Bock, wie er sich heute in seiner Perfektion darbietet,
ist das Werk des Hoteliers Winfried D. E. Vélcker, in der Branche als
Uberaus fahiger Marketing-Spezialist, Organisator und Logistiker
bekannt. Er ist ein Professionalissimo mit vielen Berufsjahren,
dennoch von grofBer Vitalitdt und Spannkraft im Dienste des Hauses.
Vélcker ibernahm das Hotel aus langjahrigem Familienbesitz und
hat es verstanden, schrittweise die Regeneration des Hauses mit
guter aber bejahter Bausubstanz einzuleiten.

Mit dem Engagement von Alois Kopf, dem zierlichen ,Giganten der
Kochkunst®, als Leiter der Kichen, ist Winfried Voélcker ein neuer
Clou gelungen.

Alois Képf steht in der Branche fiir groBen Einfallsreichtum und
unerreichter Vielfalt.

Pressespiegel.doc/08/05
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Winfried D. E. Voicker (12. Mai 1947)

‘Frankfurter Allgemeine Zeitung’, 24. November 1994
»Neuer Chef im ,,Schwarzen Bock".”

Sieben Jahre nachdem er das Haus Obernommen hatte, verkaufte
der bisherige Eigentimer, der Frankfurter Hotelier Winfried D. E.
Vélcker, den ,Schwarzen Bock” an die Deutsche Interhotel GmbH in
Berlin. Vélcker war es gelungen, den ,guten alten Bock" (Goethe)
aus seinem  Dornréschenschlaf” zu wecken und ihm wieder auf die
Spriinge zu helfen:

Lag die Belegung 1986 bei knapp 37 Prozent, so wurde 1992 ein
Wert von 68 Prozent erreicht. Im gleichen Zeitraum gelang es, den
Umsatz zu verdoppeln. Das Haus mit 150 Mitarbeitern erhielt vier
Sterne in den Michelin— und Varta-Fuhrem; im jingsten ,Gault
Millau® erreichte die ,Bock™Kiche 17 von 19,5 Punkten und gehdrt
damit zu den finf besten im Rhein-Main-Gebiet.

‘Bild-Zeitung’, 24. November 1994
~Stadtgespriach” von Steffen Ball

Schwarzer Bock verkauft.

Der Hotel Hammer. Winfried D. E. Vélcker hat seinen ,Schwarzen
Bock® in Wiesbaden verkauft. Neuer Eigentimer: Die ,Deutsche
Interhotel GmbH" in Berlin. lch habe gehért: Fir ca. 50 Mio. ging der
Deal ber den Tisch.

Vélcker (friher ,Parkhotel® Frankfurt) hat den ,Schwarzen Bock"
(150 Mitarbeiter) zu dem gemacht, was er heute ist (4 Sterne im
«Michelin®).

1986 Ubernahm er das Hotel, investierte 15 Mio. Seither: Umsatz
verdoppelt, die Belegung stieg von 37 Prozent auf 68 Prozent.

«~Jetzt muf3 neu investiert werden, um den Standard zu halten“, sagt
Véicker, ,und das will ich in der schwierigen Wirtschaftslage
momentan nicht." Der neue Generaldirektor heit Heinrich Pannen
(hoffentlich macht er seinem Mamen nicht allzuviel Ehre...). Vdlckers
Ziel: ,Wieder als Hotel-Sanierer arbeiten.”
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Winfried D. E. Volcker (12. Mai 1947)

Ausziige aus der Rede des Herrn Biirgermeister Hildebrand
Diehl anlaBlich der Verabschiedung von Herrn Winfried D. E.
Vidlcker:

... ES bedurfte daher immer der besonderen Leistungen und
auBergewdhnlichen Ideen, um den Gasten gerecht zu werden. Aber
beide, Stadt und Schwarzer Bock, haben es immer wieder
verstanden, mit besonderen Leistungen, mit ungewdhnlichen ldeen,
ihre Géaste zu begeistern und neue hinzuzugewinnen.

Dabei glaube ich, daB3 die Menschen, die den Schwarzen Bock fir
Ihren Aufenthalt auswahlen, trotz ihrer menschlichen Vielfalt eines
gemeinsam haben. Sie suchen das Besondere in Wiesbaden und in
ihrem Hotel.

Diese besondere Atmosphére, das ganze umfassend und doch in
jedem Detail splrbar, ist die Grundlage des Erfolgs und das Werk
der gesamten Mannschaft, an der Spitze Sie, sehr geehrter Herr
Vdlcker, nun seit einigen Jahren stehen.

Sie haben den Bock wieder in eine Spitzenstellung gefiihrt, Sie
haben der Jahrhunderte alten Tradition wieder neuen Glanz
verliehen. Der Bock hatte in seiner Geschichte viele erfolgreiche
Hoteliers. Jeder hat das Hotel mit seiner persénlichen Note
versehen,

Und auch Sie, sehr geehrter Herr Vicker, haben den Bock geprégt,
gestaltet und mit Ihrer Philosophie erfillt. Mit groBer Sensibilitat, mit
dem Gespiir fiir Tradition und der Fahigkeit, diese zu wahren und
gleichzeitig modernen Entwicklungen Raum zu geben, haben Sie
dieses Haus aus einer schwierigen Phase zu neuem Glanz
herausgefihrt. Die Mischung zwischen Vollbluthotelier, Manager
und Unternehmer, die sich in lhrer Person ideal erganzt, hat dem
Bock gut getan.

Und Frauen und Manner, ausgestattet mit lhren Fahigkeiten und
dem Willen zum Erfolg waren und sind es, die das Wirtschaftsleben
in allen Bereichen in unserem Lande pragten und pragen. Kein
Wunder hat Deutschland nach dem Kriege zur Blite gefihrt,
sondern Frauen und Manner wie Sie, Herr Valcker.

Und auch heute richten sich unsere Hoffnungen wieder auf diese
Fahigkeiten und Tugenden. Heute Ubergeben Sie einen Teil lhres
Lebenswerkes, an dem nicht nur einige Tropfen lhres Herzblutes
héangen, wie jeder weil3, der Sie kennt und der Ihr Aufbauwerk hier
miterlebt hat, in andere Hande.

Ein Vorgang, der Sie aber auch mit Stolz erfillt, denn Sie (ibergeben
eines der renommiertesten Hauser im Rhein-Main-Gebiet in neue
Hande.

Sie haben damit die Voraussetzungen und die Grundlagen fir die
nachsten 500 Jahre geschaffen und sich in der Geschichte des
Bockes einen bedeutenden Platz erarbeitet. Und auch dafir, sehr
geehrter Herr Vdlcker, ein herzliches Dankeschon.
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Winfried D. E. Véicker (12. Mai 1947)

"Aachener Volkszeitung’, 20.12.1995

»MNeuer Top-Sanierer fiir den Quellenhof.“

Fundus Gruppe engagierte Winfried Vélcker/VHC.

Ein international geschliffener Top-Mann soll den ,Quellenhof* unter
die besten zehn deutschen Hotels flihren: Winfried D. E. Véicker, 48
Jahre alt... und gilt in der Branche als Sanierungs-Experte.

Er wird als Generalbevollméachtigter der neuen ,Betriebs- und
Verwaltungsgeselischaft* agieren. |hm zur Seite steht auch in
Zukunft der jetzige Hoteldirektor.

Jch bin sicher, daB wir das neue Produkt Quellenhof so formen
kénnen, dal3 wir die nétige Klientel nach Aachen bekommen.”

"Aachener Nachrichten’, 20.12.1995

»Neuer oberster Quellenhof-Chef ist Winfried D. E. Vdlcker. Um
die Identitat und Kontinuitdt zu gewihrleisten, bleibt fiir eine
Ubergangszeit der Name Steigenberger erhalten.*

Zum 01. Januar dbernimmt die Park-Hotel Quellenhof Betriebs- und
Verwaltungsgesellschaft, eine hundertprozentige Fundus-Tochter,
das Haus als Péachter,

Die Gesamtverantwortung fiir Betrieb und Umbau (Neuausrichtung
und Investitionsplanung) sowie die Bewirtschaftung des ,Eurogress”
geht dann an Winfried D. E. Volcker Uber.

Das 1914 erbaute und zuletzt 1980 modemisierte Haus soll mit
hohem Aufwand (die Rede ist von 50 Millionen) zu einem modernen
KongreB- und Geschaftshotel mit angeschlossenen Residenzen
umgewandelt werden.

‘Welt am Sonntag’, 24.12.1995

»Ein trouble shooter iibernimmt Aachens ,,Quellenhof*“.“

Die Rettung von groBen Hausern und Traditionshotels sind
seine Spezialitdt: Winfried D. E. Vélcker.

Winfried D. E. Véicker, aus seiner Zeit als Hausherr im jetzigen
Swisshotel (friher Rheinpark Plaza Hotel) in Neuss in guter
Erinnerung, kehrt nach NRW zuriick: Der international auch als
JArouble shooter bekannte 48jahrige Hotelier wird die
Gesamtverantwortung flir das Park-Hotel Quellenhof in Aachen
Ubernehmen. ...

...Parallel dazu wird Volcker als Generalbevollméchtigter dieser
Gesellschaft die Gesamtverantwortung fur die Neuausrichtung des
Hotels Gbernehmen. Der bisherige Direktor Stephan G. Issels, 42,
und seine Crew sollen dem Vernehmen nach unter Vélcker an Bord
bleiben. ...

...Volcker mit seiner Volcker Hotel Company hatte mehrere Jahre
das Hotel Schwarzer Bock in Wiesbaden betrieben, es Ende 1993
jedoch an die Deutsche Interhotel GmbH in Berlin verkauft. Nun soll
er fir eine umfassende Sanierung und Repositionierung des
Quellenhofs sorgen. ...

Pressespiegel.doc/08/05
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~-Der Applaus der Géste ist unser Profit“

Bel der Sanierung des Quellenhofs OberlEBt Winfried D. E. Vilcker nichts dem Zufall

AACHEN (gm). Glickwinsche vom Kalser
und hichstes Lob von dor Presse kamen zur
Goburisstunde des Cuellenhols im Jahro
1916, Zum 80, Geburtstag kam Winfried D. E.
Vailcker = und [m Blitter-Wakd der Lokal und
Fachpresss rauschl es wieder gewallig.
W. 0. E. V. hat sich mit selner VHC (Wi
ckor Hotel Company) Grobes vorganomamen:
Bis 1959 soll das ehemalige Palasthotel
Quedlenhel, dos in den vergangensn 16 Jah-
ren zu den 5-Steme-Produkten von Stelgen-
Borger xihiie, die Ausrehiung aul das neue
Jdahrtausend sriahron und wisder zur groBen
deutschen Grandhotel-Famille gehSren.

Jeh will den Ouellanhal wachilissen®, sagl
W, D. E. V., und wor |hn - oder zumindest dia
zahireichen Prossebarichle 0bar hn - hennt,
waoill, dall dies oin slarkes Undersiatemant ist

gramm, geasizt. Sechs Sludenton und ein Pro-
flessor erforschen akribisch den Maskd, seit zum
1, Januar dieses Jahres die Kdnar Fundus-
Gruppe das Luxusholel von der Stadt Aachan
orvarh und 8 VHC mil der Repositiarsarung
s Dbjaktos baauftragle.

M.ARPF. st win Instrumontarum, das
W. D, E. V. in den vergangenen Jahren bai kn-
lerims-, Preopening-, Opening- wund Sanle-
ungsmanagement: und  Baralungsaiirbgan
mil Erfoly sinseizie. Die Ergebnisse aus dom
Managoment-Aossarch-Programm  bilden  die
Basis for die Erstellung des Botriebsilhrnmgs-
kenzaples,

«Dieses Konzepl beinhaltet alle Faokioren, dis
Hir gine sddolgralche Flung sines Hotels nol-
wandig sind®, so Volckers.  Die ainzeinen Fakio-
N miEson alle perlehl aulsnandsd abgas-
stimmi sein.® Im Baereich Marketing-hix zum
Balspial sind ea vier Fakioren: Produkt, Kom-
munikalion, Disiribution und Konbrahbarung,

Mimatisches Marketing

Das mimatiacha Markeding - die Varschmal-
zung von Gasl, Mitarbelter, Beddrinlssan und
Anlordorungsn - whadorem il sin Teil dor Pen-
lagramm-Fdhrung: Wir schroiben Flhrung mit
| Bedm synargetiachen FOhrngskonzopt sple-
len die Systema, die Elementa, die Visionen,
dis Krilte und die Faktoren in der Walse zusam-
man, dal die erzielle Gesambwirkung groder ist
als die Summe dor Wirkunigan sinzoingr Borgi-
che.”

Dis Umsetzung soines Flhrungssysiems mit
dom ZThel, das Luxushotel als Cuallenhod Aa-
chen™ am Marki zu positioniaren, hinterliel be-
roits Spuren, Ednige Mitarballer wie Dirakbar
Stephan B. hsals und Reatairanichol Norben
Mahibarg schieden aus. ** . E. V. hola
glelchzeltiy neus Spitzert nach Aachan.
Llch bravehe Manschon, de meoine Vision vom
Cuyaellenhod teilen wnd besedl sind, den Umbruch
whd Aulbruch mitzuerdobon, Dor Mensch und
seine Einstallung sind & wichtiged Ertolgsink-
1ar®, esdbutert dar Mann, dem dio Prosse gorma
Tited win Topsanierer®, \Troublashosater®, Pat-
1&r In der Not® werpabt.

&
Wialnod 0. £ Vlsker will in ched Jadvan — wihreag!
dar Hohsibatrial wird - dany Quaden-
hof von Grnd auf saalsven wed wisder fu alaem
dor Top-Hofols in Cecinchlandy Grandhodedaihe
macien.

Der Regissaur und selne Darsteller
Einari Hotelbatrieb verglaichl or mil alinem
ThoatersiGek: Dar Regissaur hodl aich saine
Darstefler, dio das Stlck nach saines Vision op-
timal spiplen. Wenn ich Schwanonses geben
waill, kann ich keine Ente sinstellan,” in sednen
OF5 (Operaling 1ir Sieger-Handblicher) hei)
w3 auch: Jhr mildn kemen, Gelormdes zu vardor-
nan.” Dieser Saiz gilt Mir jeden, der in der Aul-
tihrung ,Grandhotel® seine Acls cplimal aus-
fillen will, vom Pagen bis zum Milglied des Di-
ARG,

Dt nowe Quellenhol soll gomdd dem Flhrungs-
Pentagramm von ginam iinkipBgen Direkio-
um galeitet warden, .Joder hat parsfnlich die
Wesrantworiung il seinen Beveich, und o mull
much am Gast prisont sain®, erkdén W. D. E. V.
<Enschesdungon gua Posithon gibt &8 nichl,
sondesm Managomant by exompls, Alins, wos
win Direilor anardnel, gil auch 10r ihn als Pri-
mizs inter pares. Zukunf hat man nicht, man
schaill sle sich.”

Ba wichlig wia der Manach, der ssing Philosa-
phia von der 101 prozentigen Dianstlelstung rea-
liziort, st Valcker auch dis Ganzholifichkei das.
Objekdies In bezug sul Ausstaiturg und baull-
ches Konzept. Van 180 Zimmem will ar den
Quellenhod awl 185 Zimmer inklushe 26 Suilen
aulstockan. Wie bel Mercedes die 5=, E- und C-
Klasse soll a8 im Qualisnhal auch drol Stane-
dards gaben: aine 5-5lemo-Elage mil sehr gro-
Ban feidalen Fimman, Dasl Elagen ols saube.
ros 4-Swrme-Produid & la Hystt, HBion, Inler
conti™ und aing Etage mil kembonablen J-Sie-
na-Deluxe-Zimmarm,

Dée Handsshein dos 5-Sterne-Hotals wird sich
abar durch alle Elagen zichen®, 50 'W. D.E. V,

&mwwmmmw mmumhn Ehmm
Adion Hotsls In Bavlin vivaaiworBeh Secioils, Mal din ftdrecasonian! anteickall des dem 5-Sfame-
Charadter dos higtorischen Haudes sus der Stlepochs fu Aafang wderes Jalvhunderts gorechl wind.

Dbt ain Sanlerungskonzepl. das kel Fos-
darstell.

matik®, sondam sing Grundsanlarung

JDer junge Executive, dar noch nichi Obar das
Budget verdlgl, aber als pukOnRiger Yorstand
Sinn e die Chealitidl oines solchon Hotels hal,
soll héer auch wohnen kinnen. Oie Preisdarsiel-
burig soll trameparant soin und 5o necht zum Ba-
sas fdhnen. Die Verknulsabballunig und dis Ver.
enstaliungsableliung  werdon  verschmolzen,
donn wir sind zwar in ersbor Linie gin Buslinass-
Hated, verkcaidon unsare Produkde aber asch an
Touwristen wnd Messegdste. ich baziehe e
Siddie kn Umioels von B0 KBamatern mis in die
Marketing-Planung sin.”

Drei Angebalsbersiche ak eiganstindige Profii-
Canber biden das nous Konzopt des Cuellen-
keobas: Hotel, Gastronomis und das Yoranstal-

ungs-Congress-Center  Ewogress®.  Die
Grundides isl, dad diese Bedeiche scwohl varil-
ksl whe horizontal eine hahe Wir-

kg aufainandar haban®, orldutes W, 0, E. V.
anhand von Piinen und Interisur-Skizren. Inter-
Inskonzepis soallan das Heus kurziristig beleben
und gleichzaitig als Test dallir disnen, wis in
Aachen goefragt ist.

Parksiube jetzi Bistro O°
Die ehemalige Parksiube und das Restaurant
werden jotzd als Bistro ©° mi 140 Pliten go-

fihn. Dar Gastronomisbenaich soll zuklnf
nichi nur wirtschaftiich, sondem such logistis:
sing eigensiindige Einhell bleiban, Die ain
paachiossens Hotalbar witd 2ur Zall al3 Gaut
MusicakBar gedestet Im endgltigen Konze
wird ale eine 90-Pikze-Bar im St von Hasy
Mow Yook Bar mit eigener Termasso sain, Mat
Wiilckers |ded wird o8 im noven Ouelenh
auch gin Folnschmeckemesiourant mil akne
aubBsrgiwihrlichen Khcharkonzepl geban,

Déa als clubmifige Lﬂbﬂ?qiﬂlﬂhHﬂdlﬂﬂl
sall hat dchiich e Hotelgése soin, Der H
lﬂgﬂluﬂddﬂE -asE haban Bubom
tisch Zuiritt, For ckale Geschifisouls wird d
2utt pas eigenes Homoreey-CrdtGard b

Dar angedchicssens Homplex des Ewogre:
sleht sbentalls unler der Bewirischafiung de
Cueellanholes und scll qualitativ dan gheicha
Service- und Klchensiandard erhalten. W
wedden hier das in der Region sellene Angebs
von T Konferenzrumen und 2 Dining Room
kaban. Ein Ballsaal von 750 gm Kir 700 Persc
nan bed Aedhenbastuhiing und 450 fir Banket
witd o8 rusitzlich zum GroBen Saal Hr 250
bzw, 1000 Giste geban. Der Fayerboreich wir
i Prilsentationen umgebaut, 40 bis 50 Millic
nan Mark an investition in dis Wisderbelabun
des Duslienhols zu elnem der Tophotsls |
Dwutschiand sind vermnschlagl. Der Applau
der Gdsls i1 unser Prolit®, sl W. D, E. V. sic
0 sicher wia bel den Sanierungen, die or bishe
#ricigraich Gber din Blhne gebeacht hal.

{gm). Er gohbe ohna Twoilel zu den Senk-
rochisiarbarn, Mit gesproiztem Zeige- und
Miltellimger ping Winlded D.E. Vélckes,
Jahrgang 1847, Stemzeichen Stier, von An-
Tang an suf die Ubatholspur und Ist haute ai-
no dev schilamndsion Figunen der imemasio-
nalen Hotellerle. Seine Biegraphie Oboe.
schinalbt ar mil .Eine deutsche Harriara®,
Dar Sohn aines Llbecker Kaulmanns be-
fann 1968 eine Lehse nls HoteBaulmanm im
Hatel Ambassador, Barlin, Nobenhar jobte
or mis Nachiporier (ginun 18-SfundemAr-
balistag betrachbel er als unabdingbar ilr
Slrgar) im UFA-Hatel Continanal am Kurfdr-
slandamm und sammaite orsle Erfahnungen
mif  snapruchsvolien, internationalen GS-
n

Dann folgle die branchentypische Ausiands-
erlahrung: Asslatan! Manager im President.
Holed, , und Asslsiont das Ge-
neraidiraliors Im Blue-VWalers-Feson, Dur-
ban, Nach zwel welisren Slationen in Vichy
snd Paris studieris ef n Mdnchen swel Jahe
e lamg Engliseh, Franzdsisch, EDV und
Warbung. Seln Studium finanzieds ar als
Party Manager bei Feinkost-Kiles. Im Frih-
Jahr 1573 machte or sein Diplom als Wirt-
schafMsauslancskorraspondsnt  wnd  Yed-
handizngsdalmatscher und basuchie dann
ding  HolMmansgementschule B der
Bchwelz.

Ml gingm Saipendiem der Cark-Duisberg-Ge-
sallschafl, der Cornall Sociely of Hotelman
und der |1BM Deulzchland sludiens ar an car
School of Hotel & Restawran! Managomant,
der Cormall Uindvarsily in thaca, New Yerio
Ledlende Pesitionen bel den Hillon Hatels In
Dalroll, Allanta und Myriba Beach folgian.
Als Zjdhrigar war W.0.E.V. im Dallas Hisan
1lr T Resiaurants und Bars sowie Varansial-
tungsriume IGr bis zu 3500 Personen und
400 Migarbailsm varaniwortiich

1978 kehria e nach Deulschland zurlick
und war bis Ende 18979 Wirlschaiisdirekior
im InterConlinanial Frankfurt. |m Januar
1880 wurde or Goneraldirekior und Ge-
schlifsfihser im Parkhotel Frankdet. Don
machie or in 12 Monaton wnd mil 25 Millio-
nan Mark Irvestitlonssumma daa Haltel zum
<Heinen Grand-Hotel® nd slartete soine
Fwalbe Karriere als  Top-Holel-Sansarar®.
1684 reizin ihn eine neue Auigabe als Fot-
o in dar Not™: Valckes saniane il die Alige-
maing Hypobank das Honkursobjekt Ex.
Kempingky DisseldoriNecss.  Innahal
klrzesier Zell sheg das RAheinpark Plaza
Hauss aul in dio Relhe der 30 umsatzsiirk-
stan Haolsls Deutschlands, 1587/88 wurds
&3 Tum pweiibeliobieston Tagungsholed
Deulschiands gewshit.

Mach dam 3jihrigen Sanlerungsauftrag in
Meuss grindats Vilcker dia VHC, Volckn
Hotoi Company GmbH, mil Stz In Whesba-
don, Seine Mansgemantgesalischafl Gbar-
nahm Mitte 1987 das Hotel Schwaszer Bogk,
Dautschlands Sltestes Tradtionshatal im 5l

16 Stunden auf der Uberholspur

Der rasante Aufstieg des Wintried D. E. Volcker

soine Arhelt als Fisg Adar® dar Heselare Spad
= Wann of min mul 24 Stncan peo Tag. Elw 15
ST A DTSRG A K Wikked das Mormal”,

europdischer Grandholels und ki#e” es bis
1992 wach. Die Belegung atieg von 38 Pro-
zent aul 68 Progonl, Der .Bock™ wurde
1883184 mit 4 Stemen ausgezeichnat, Dip
won MAlols Kipl mi 17/20
Gaul-Millau-Punklsn beweare®,
Ende 1993 verkaulte Vilcker dan _Sehamr-
zen Bock® und erarbeilele mil seiner VHC
#in ranchiseralies anal®,
#in slralagisches Unisrehmenskonzepl 1O
sine zeligemdde Holeigeselischan mit Pro-
dukitypen 3-Stemo-gaml-, 3-Sieme-Dekixe-
und 4-Sderme-Grand-Haotolleris, ausgedchist
aul don Geschdfts-, Fongrol- und Rescr-

pas.
inferima-, Pre-opening.. Opening. und Sa-
flatu - sovwis Baratungeaul.
trge tr oine Roibe groder Holelgeselischad-
fan wnd Banken [Ghrie VHE 1884 und 1855
durch, z. B. dis Endfinung der Holidary inna
Elsenach, Apcida und 'Weimas, aullesdam
M.A.P.s (Maroling Fessorch Programma)
e bosiehande uwnd goptants Projakte.

Als dis Fundus Fonds Verwaltungen im
Harbst 1995 don Stelgenborgper Quwsllanhcd
erwarts, erhiell W.D.EY. don Auftrag, die
Gaosamivorantworiung 1Qr die Neuentwick-
lung des Tradstionsholels mil Spa einschlio-
lich der Bawirischaltung des Ewogress-Cen-
rums zu Gb h 1. Zum 31,

este W.D.E.V. das Stoigonberger Manage-
manl nach 18 Jahren ab. Die Repositionip-
rung wird mit 40 bis 50 Milligson Mark vorn-
schiapt.




Glaserner Houmidor: Kuba-Zigarren im Angebo

Bistro Victor's: echt franzasisches Flair
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Cohibar; Hotelbar mit kubanischem Flair

infried Vélcker macht wieder elnmal
Wﬂm sich reden. Seit rund 20 Jahren

bewegt der Hotelmann die Branche mit
spektakuliren Hotelprojekten: Als Sanberer des
Parkhotels Frankfurt, mit der Wiederertiffnung
des in Konkurs gegangenen Kempinski Rheinpark
Dilsseldorf als Rheinpark Plaza Neuss Kongress-
zentrum, und nicht zuletzt als Besitzer des Wies-
badener Traditionshotels Schwarzer Bock - inno-
vativ, genial, wenn auch zuweilen das finanzielle
I-Tapfelchen fehlte.
Jetzt will der umtriebige Hotelexperte mit
seiner eigenen Company eine Hotelketie
aufbauven. Die ,Victoria Hotel & Restaurant
Management Company” managt Hotels,
Restaurants und Bars, bevorzugt Pachtvertrd-
ge und bietet Franchising an. Zielmirkte
sind die Metropolen Hamburg, Berlin,
Rhein-Ruhr, Rhein-Main, Miinchen und die
Réume Leiprig-Halle-Dresden und Karlsru-
he-Stuttgart. Drei Produkte sollen unter der
Dachmarke , Victoria Hotels & Resorts Com-
pany” den Markt bearbeiten: das Drei-Ster-
ne-de-luxe-Hotel  Victoria Park®, das Drei-
Sterne-Gamni ,Victoria Raplde” und das Vier-
Sterne-Hotel ,Victoria Grand®,
So viel zu Vislckers Visionen. Als Pilotprojekt
ging vor gut einem Jahr das ehemalige Holi-
day Inn Garden Court in Langen als Victoria
Park an den Start. Vélcker positoniert das
mit dem baulichen Charme von _sozialem
Wohnungsbau® gesegnete Haus in der Drei-
Sterne-Kategorie mit de luxe-Komponenten

- nach einem Zwei-Millionen-Umbau. Und
das mit Erfolg. Knapp 100 Zimmer mit
Zusatzserviceleistungen - vom Schuheput-
zen (ber Internet-Anschluf in allen Zim-
mern bis zu Bildtelefonen im ,Landhaus” -
werden in drei Preiskategorien verkauft, die
zwischen 150 und 230 Mark liegen.

Auch die kubanische Hotelbar ,Cohibar® mit
glisermem Zigarren-Houmidor und Privat-
Spirituosen-5chrank, das franzfsische Edel-
Bistro ,Victor's" mit der ausgefellten Speisen-
und Weinkarte, Kunstausstellungen im
Innenhof, Airport-Shuttle und Tiefgarage
sorgen fiir das Quintchen Mehr an Leistung,
das die Gaste in einem Hotel dieser Preiska-
tegorie eigentlich nicht erwarten.

Das Victoria-Konzept soll in drei
Segmenten expandieren

Mit dem Disherigen Erfolg ist Winfried
Vilcker zufrieden. Dle durchschnittliche
Belegung stieg von schmalen 25 auf auflau-
fend 50 Frozent, bei einem Durchschnitts-
zimmerpreis von 148 Mark. Sein Ziel bis
Ende 2001 lautet 65 Prozent Belegung bei
152 Mark Zimmerpreis.

Aber Winfried Vélcker wire nicht, wer er ist,
wenn er sein Projekt bel einem Haus in Lan-
gen belassen wiirde. Entschieden ist derzeit
noch nichts, aber ,es laufen Verhandlun-
gen”: mit dem Park Hotel in Schlangenbad,
das zu einern Victoria Grand konvertiert wer-
den kénnte, mit dem Hotel Bauer in Drei-
cich-Sprendlingen, das sich fiir ein Rapide
eignen witrde, und mit einer Handvoll wel-
terer Hiuser, die in das Victoria-Konzept pas-
sen. Die Victoria Hotels & Resorts Com-
pany” soll wachsen - und zwar da, wo auch
Geld zu verdienen ist.

CHRISTIANE FisCHER
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Winfried D. E. Voicker (12. Mai 1947)

‘Frankfurter Allgemeine Zeitung’, 18. Februar 1998
»Eigentiimerwechsel beim Holiday-Inn-Hotel in Langen.
Neubeginn als ,,VICTORIA Park.""

Das Langener Holiday Inn war in der Vergangenheit von einem
Franchisenehmer der amerikanischen Hotelgesellschaft betrieben
worden. Kinftig firmiert das Haus als ,VICTORIA Park" und damit
als Drei-Sterne-deluxe-Produkt; es geht als erstes VICTORIA Hotel
an den Markt. .....

‘Langener Zeitung’, 25. Februar 1999

~Kunst verschénert Tunnel.

Professor Peter Pininski erstmals in der Sterzbachstadt tétig.”
... Grundlage war fir ihn dabei die kinstlerische Verarbeitung des
Schriftzugs und des Logos des Hotels.

Jch will Akzente im &ffentlichen Raum setzen®, sagt Professor Peter
Pininski, ,und Image bilden — durch das Visuelle, ...

TW Tagungswirtschaft * Convention Industry’, 03/1999

»Lage, Service, Preis: Hier stimmt” s.”

Nur einen Katzensprung von Frankfurt entfernt hat Hotelier Winfried
D. E. Vélcker seine Vorstellung von einem 3-Sterne-deluxe Hotel
realisiert. Unter der Dachmarke VICTORIA Hotels & Resorts sollen
bald auch Hauser im 3-Sterne Garni und im 4-Sterne-Bereich folgen.

‘Frankfurter Rundschau’, 08. April 1999

»lkarus landet in Langen.

Dieter Wender zeigt Plastiken aus Carrara Marmor / Hotel
schafft Raum fur Kunst.”

Langen besitzt einen neuen Ort fir Prisentationen und
Ausstellungen: In den Innenhof des Hotels VICTORIA in der
RheinstralBe soll regelmaBig Kunst einzieshen. Den Anfang macht
der Bildhauer Dieter Wender mit einem lkarus-Zyklus. ...

‘Frankfurter Allgemeine Zeitung’, 13. April 1999

»Allein beim Namenswechsel ist es nicht geblieben.

Vélcker investiert in Langener Hotel und will weitere Hauser
iibernehmen / Neues Bistro.”

... Gastronomisch setzt Véicker in seinem Langener Hotel kiinftig
einen franzésischen Akzent: Nach seiner Einschétzung ist die Zeit
fir eine ,Renaissance des franzdsischen Bistros® gekommen.
WICTOR® S" heiBt das Bistro, franzosisch inspiriert und asiatisch
akzentuiert. .... Als ,Chef Patron® hat Voicker, der auf Publikum aus
dem gesamten Rhein-Main-Gebiet setzt, Christoph Schulte-Vieting
gewonnen. Der war bisher in Norddeutschland tatig und galt dort als
einer der besten Kéche Schleswig-Holsteins.
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Winfried D. E. Voicker (12. Mai 1947)

‘FIRST CLASS - Management-Magazin fir Hotel und Restaurant
Management, September 1999

“De luxe und mehr.

Hotelsanierer Winfried Vdlcker will eine eigene Hotel-Gruppe
aufbauen.”

Winfried Vélcker macht wieder einmal von sich reden. Seit rund 20
Jahren bewegt der Hotelmann die Branche mit spektakuléren
Hotelprojekten: Als Sanierer ...

‘GAULT MILLALU" - Der Reisefiihrer fir GenieBer.
~Kochmiitze und 13 Punkte.”

Das Haus hat ein hehres Ziel: ,Mit einem Quentchen Gllck schaffen
wir die Renaissance der franzdsischen Bistro-Szene in Deutschland
als eine echte Alternative zum Italiener.” ...

Der erfolgreiche Hotelsanierer Vélcker reanimierte nun auch dies
frihere Holiday-Inn. ...

Kichenchef Christoph Schulte-Vieting (zuvor im Alten Gymnasium
in Husum) beeindruckt mit einer blitzsauberen, klaren, intensiven
Entenkraftoriihe mit Mu Err-Pilzen und knusprigen, mit Gemisen
gefiiliten Wan-Tans, die zudem schones Sesamél-Aroma aufwiesen,
gebratenem Kabeljau mit feiner Chablis/Koriander-Sauce, Nudeln
und bestes Paksoi-Gemiise sowie zum guten SchiuB3 mit zweierlei
Schokoladenmousse von Valrhona. ...

‘Frankfurter Allgemeine Sonntagszeitung’, 30. Januar 2000
»Edelholz und Kabeljau.*

Rote Lederbénke und schwarze Tische, Messinglaufe und
sattbraunes Edelholz. Pariser Pfeffersteak mit Schnippelbohnen und
Rotweinschalotten, Bouillabaisse, Reblochon: Das Ambiente und
viele Speisen im VICTOR'" S" sind franzdésisch inspiriert.

Vor nicht ganz einem Jahr sind das Lokal und das benachbarte
zugehdrige Hotel ,VICTORIA Park" erdffnet worden. Die Herberge,
die vor allem um Geschéftsreisende wirbt, hat fir ihre Bemihungen
um den Gast in den einschlagigen FlUhrern gute Noten bekommen.

‘Frankfurter Rundschau’, 02. Februar 2000

»nWir kénnen nicht anndhernd so gut schreiben, wie VICTOR s
kocht"."

Gault Millau zeichnete das Langener Bistro VICTOR" S mit einer
Kochmiitze und dem Urteil ,,sehr gute Kiiche” aus.

... Edles Ambiente mit Wohlfihl-Garantie: Sonntags jazzen im
VICTOR S Livebands, und die Géaste brunchen beim Mew Orleans
Jazz Brunch nach Herzenslust. ....
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