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Willkommen:
VHC Völcker Family of Hospitality. 

 Seit vielen Jahren konzentriere ich mich erfolgreich auf das 
Betreiben, die Entwicklung und das Sanieren von außergewöhnlichen 
Hotels, interessanten Restaurants, attraktiven Bars und relevanten 
Veranstaltungsräumen: Erst als Food & Beverage Manager, dann 
Generaldirektor, Generalbevollmächtigter, Geschäftsführer und seit Mai 
1987 als selbständiger Hotelier und Patron. 

 Deswegen hat VHC heute den Ruf, als kleine, private Hotel 
Company kreativ und umsetzungsstark zu sanieren, zu restrukturieren 
und zu führen: Mit marktgerechten, der Konkurrenz überlegenen 
Konzepten, gelebter Kundennähe und „Hands-on-Management“.
VHC positioniert Hospitality Betriebe für zufriedene Gäste und 
wirtschaftlichen Erfolg. 

Mein Motto:  
It´s got to be perfect - It´s got to be worth it! 
Too many people take second best. 
But I won´t take anything less - It´s got to be perfect! 

Winfried D. E. VölckerWinfried D. E. Völcker

Rheinpark Plaza NeussRheinpark Plaza Neuss

„La Truffe“ Parkhotel, Frankfurt„La Truffe“ Parkhotel, Frankfurt

„Cohibar“ Victoria park, Langen„Cohibar“ Victoria park, Langen

„Spiegelsaal“ Parkhotel, Frankfurt„Spiegelsaal“ Parkhotel, FrankfurtMarika Kilius-Orfi eldMarika Kilius-Orfi eldProf. A. Speer, Bankier AbsProf. A. Speer, Bankier Abs Otto Henkell, WiesbadenOtto Henkell, Wiesbaden
Prinz Michael von PreußenPrinz Michael von Preußen
„Gespräch am Abend“„Gespräch am Abend“
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Meine Philosophie ist unsere Mission: 
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Der Applaus unserer Kunden ist unser Gewinn. 

Marketing Ensemble Marketing Ensemble 
im Wochenmeetingim Wochenmeeting

VHCVHC
ZielvereinbarungsZielvereinbarungs
WorkshopWorkshop

Liebenswürdiger 
Service

Küchenbrigade Parkhotel Frankfurt · Küchenchef: Manfred KnödlerKüchenbrigade Parkhotel Frankfurt · Küchenchef: Manfred Knödler
Gewöhnliches
ungewöhnlich gut
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Unsere Vision ist unser Konzept: 
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Erstklassige Qualität heißt bei VHC:
Niemals Entschuldigung sagen zu müssen.    

Völckers New Orleans Jazz BrunchVölckers New Orleans Jazz Brunch
Interconti FrankfurtInterconti Frankfurt

Uschi Glas, Uschi Glas, 
Chef C. Schulte-VietingChef C. Schulte-Vieting Sterne Chef Heinz ImhofSterne Chef Heinz Imhof Casablanca Bar, FrankfurtCasablanca Bar, Frankfurt

Restaurant Capricorne Restaurant Capricorne 
Schwarzer BockSchwarzer Bock

Prämierter InnenhofPrämierter Innenhof
Schwarzer Bock, WiesbadenSchwarzer Bock, Wiesbaden

Johann-Strauss-OrchesterJohann-Strauss-Orchester
Schwarzer Bock, WiesbadenSchwarzer Bock, Wiesbaden
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Zu Diensten:
Jahrzehnte unternehmerische Erfahrung. 

Das wahre Vermögen eines erfolgreichen Hoteliers liegt darin, 
was er immer wieder zu schaffen vermag. Wertvoll ist des Patrons 
Vermögen, ein Hotel zu verstehen, es umdrehen, dauerhaft marktge-
recht positionieren und betreiben zu können: Zum Wohle aller.

Klasse Erfolge in der Hospitality Branche schafft sich, wer sein 
Handwerk versteht und selbst die entsprechende Klasse hat. 

Sind Marke, Management, Abteilungschefs und das Ensemble 
nicht authentisch, dann gerät die Hotelinszenierung, und so das ganze 
Investment, schnell ins stottern.
Gleich, ob großes Theater, Kleinstadtbühne oder Strand Resort:
„Wer Schwanensee inszenieren will, sollte nicht mit Enten arbeiten…“. 

Wir betreiben, entwickeln und sanieren Hotels als Pächter, auf 
eigene Rechnung oder als Management Company im Namen und auf 
Rechnung Dritter. Wo bankable, erwerben wir ihre Hotelimmobilie und 
führen sie mit unserem Namen weiter: In Deutschland, Österreich und 
der Schweiz. 

Erfolg hat man nicht, man schafft ihn sich! 

„Klasse Management“„Klasse Management“
Rheinpark Plaza NeussRheinpark Plaza Neuss

GM, Dipl. BetriebswirtinGM, Dipl. Betriebswirtin
Maria Völcker, Victoria parkMaria Völcker, Victoria park

Chef Thomas Haus
Victoria park

KüchenchefsKüchenchefs
Hasso SegschneiderHasso Segschneider
Manfred KnödlerManfred Knödler Jutta Thomasius, Franz KellerJutta Thomasius, Franz KellerPaul-Alexander VölckerPaul-Alexander Völcker

Azubi-Team Schwarzer Bock

Victoria park Ensemble
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VHC: Der Hotel Betreiber.

Wir pachten ihr Hotel langfristig und betreiben es auf eigene 
Rechnung.

Wir führen ihr Hotel per international üblichem Management 
Vertrag, in ihrem Namen und auf ihre Rechnung. 

Bei Bedarf bieten wir Ihnen Interims-Management für Hotels mit 
vorübergehenden Problemen, zeigen Lösungswege auf, bewahren vor 
Wertverlusten und führen auf ihren Wunsch den Turnaround durch. 

Sind Restrukturierungen oder das Aufnorden eines Betriebes 
angesagt, so setzt VHC für einen optimalen Exit auf die ungleichen 
Zwillingsschwestern: Marketing und Controlling. 

Auf Basis des VHC Market Research Programms entwickeln wir 
Erlös treibende Angebote, restrukturieren die Abläufe und erarbeiten 
einen optimalen Marketing Mix, um alle verfügbaren Nachfragegenera-
toren zu auskömmlichen, der Qualität des Hotels entsprechenden 
Preisen, dauerhaft erfolgreich zu aktivieren.

Hospitality Management mit Zukunft ist das Management, das 
nichts auf morgen schiebt. 

Heinz Imhof,Heinz Imhof, Klaus Rupp Klaus Rupp KnödlerKnödler Rheinpark Chef S. SabbaghRheinpark Chef S. Sabbagh Chef Christoph Schulte-VietingChef Christoph Schulte-Vieting

Rheinpark Plaza, NeussRheinpark Plaza, Neuss

Victoria park, LangenVictoria park, Langen



VHC Firmenbroschüre · Stand 06.2013      Seite 6 von 26

VHC: Der Hotel Entwickler. 

In der Schöpfungsphase des Erfolges sind akribisches 
Research, intelligentes Planen, Kreativität und Spinnerei ein Muss.
Die Inszenierung interessanter, attraktiver und relevanter Produkte und 
Angebote ist gefragt. Sind sie nicht relevant, bleibt der Erfolg aus.

Funktionale, sensorische, und soziale Relevanz leiten den Gast 
bei der Wahl eines Hotels ebenso wie Werte, eine von ihm erwartete 
Wertschätzung und exzellenter Service durch das Hotelensemble. 

Für die Entwicklung und Führung eines Konkurrenz überle-
genen Hotels braucht es Kundennähe, Visionen, Expertise, Demut und 
kompromisslose Umsetzungskompetenz.

Als Bauherrenvertreter sorgt der Hotel Entwickler für Kontinuität 
bei der Umsetzung der konzipierten Planung. Mehr als 80 Prozent des 
operativen Erfolges werden in dieser Phase erschaffen und zementiert.

Erst fokussieren, dann produzieren:
Mit dem „Genetischen Mix©“ von der Idee bis zur Eröffnung. 

Modellfoto Victoria park, LorchModellfoto Victoria park, Lorch

Bar 1486, Schwarzer BockBar 1486, Schwarzer Bock

Victor´s Bistro, Victoria parkVictor´s Bistro, Victoria park

La Truffe, ParkhotelLa Truffe, Parkhotel
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Das VHC Brand Portfolio: VICTORIA International.

VICTORIA rapid:

VICTORIA park:

VICTORIA grand: 

F

Entscheidend bei der Wahl eines Hotels ist die „Funktionale 
Relevanz“ des Hauses, nicht das Branding. Ist ein Hotel Branding 
also mehr Schein als Sein? 
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VHC Gründer & Chef: Winfried D. E. Völcker. 
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Feinkost VölckerFeinkost Völcker
4 x in Lübeck4 x in Lübeck

Lehrhotel

JohannesburgJohannesburg

KapstadtKapstadt

Blue Waters, DurbanBlue Waters, DurbanAnna-Lena VölckerAnna-Lena Völcker Versailles RestaurantVersailles Restaurant
Paul-Alexander VölckerPaul-Alexander Völcker
Hotelkaufmann und GastronomHotelkaufmann und Gastronom

Andrea-Lynn Völcker-SpinaleAndrea-Lynn Völcker-Spinale
Lehre Nassauer Hof, WiesbadenLehre Nassauer Hof, Wiesbaden Maria Völcker, HotelkauffrauMaria Völcker, Hotelkauffrau
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VHC Gründer & Chef: Winfried D. E. Völcker. 
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Troy Hilton Inn:

PDP ´73, Cornell

AMP ´94, Cornell UniversityAMP ´94, Cornell University

Conrad & Baron HiltonConrad & Baron Hilton
meine Lehrmeistermeine Lehrmeister

Troy Hilton InnTroy Hilton Inn

Fannys´s Night Club, Troy HiltonFannys´s Night Club, Troy Hilton
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VHC Gründer & Chef: Winfried D. E. Völcker. 

Atlanta Airport Hilton Inn:

Myrtle Beach Hilton Hotel: 

Opening Manager Food & Beverages, Atlanta Hilton Hotel: 

Dallas Hilton Hotel: 

Hotel InterContinental, Frankfurt am Main: 

Atlanta Airport HiltonAtlanta Airport Hilton

Myrtle Beach HiltonMyrtle Beach Hilton

Atlanta HiltonAtlanta Hilton

Dallas HiltonDallas Hilton

InterConti FrankfurtInterConti FrankfurtBoard Meeting mit C. Mottek, Baron Hilton, W.H. EdwardsBoard Meeting mit C. Mottek, Baron Hilton, W.H. Edwards Myrtle Beach TeamMyrtle Beach Team
TV-Koch-ShowTV-Koch-Show
Starkoch Necip ErtürkStarkoch Necip Ertürk
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Abendpost Redakteur Abendpost Redakteur 
Horst Reber, FrankfurtHorst Reber, Frankfurt Bundesminister Friedrichs

Opernball Chefi n
Gräfi n Dr. Schönfeldt „Teddy“ Kollek zu Besuch„Teddy“ Kollek zu Besuch
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Gestatten: Einige Referenzen. 
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KaisersuiteKaisersuite

1981: Ein Toast aufs 1. Haus mit 100% Front Offi ce-EDV ohne Whitney Rack...1981: Ein Toast aufs 1. Haus mit 100% Front Offi ce-EDV ohne Whitney Rack...
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Gestatten: Einige Referenzen. 

RHEINPARK PLAZA NEUSS:

A

E

Azubi-Team Rheinpark Plaza NeussAzubi-Team Rheinpark Plaza Neuss Casablanca BarCasablanca Bar

Petit ParisPetit Paris

Jockey BarJockey Bar

Alfredo´sAlfredo´s



VHC Firmenbroschüre · Stand 06.2013      Seite 14 von 26

Festsaal Diana 700 m2Festsaal Diana 700 m2

Festsaal Jupiter 1600 m2Festsaal Jupiter 1600 m2

Festsaal JupiterFestsaal Jupiter

FoyerFoyer

GästezimmerGästezimmerFlurplanFlurplan Silvester im Ballsaal Silvester im Festsaal Jupiter
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Gestatten: Einige Referenzen. 

SCHWARZER BOCK WIESBADEN:

A

E

WillkommenWillkommen

Restaurant CapricorneRestaurant Capricorne

Ingelheimer ZimmerIngelheimer Zimmer

Prämierter InnenhofPrämierter InnenhofChef Aßfalg mit BrigadeChef Aßfalg mit BrigadeSternekoch Alois KöpfSternekoch Alois Köpf
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Sternekoch Sternekoch 
Karl-Heinz Wüstefeld Karl-Heinz Wüstefeld Veranstaltungssalon ON THE TOPVeranstaltungssalon ON THE TOP Patron VölckerPatron Völcker

ON THE TOPON THE TOP
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Gestatten: Einige Referenzen. 

QUELLENHOF AACHEN: 

A I

Entwürfe:
Prof. Hans Kahlen
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Gestatten: Einige Referenzen. 

VICTORIA park, Frankfurt-Langen:
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HoteldirektorinHoteldirektorin
Maria VölckerMaria Völcker
Prof. BiedenkopfProf. Biedenkopf

CohibarCohibar

Victor´s BistroVictor´s Bistro

Kunst am BauKunst am Bau
Prof. PininskiProf. Pininski
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Weitere Projekte:

Hotelentwicklung Hilchenhaus, Lorch am Rhein: 

Entwicklung der Industriebrache „Alte Ziegelei“, bei Darmstadt: 

Entwicklung eines Konzepts für Klinikhotels in Heidelberg: 
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Weitere Projekte:

Konzept und Economic Feasibilty für Schlosshotel Bad 
Wilhelmshöhe, Spielbank Kassel: 

Vermarktungskonzept für Hotel und Raststätte Stolper Heide Süd, 
Berlin/Brandenburg: 

Hotelentwicklung Hotel Surenburg in Riesenbeck: 

Wilhelmshöhe, KasselWilhelmshöhe, Kassel

Stolper Heide, BerlinStolper Heide, Berlin

Hotel Surenburg ArchitekturHotel Surenburg Architektur
MAAS und PartnerMAAS und Partner

Tische Zeichnung der VHCTische Zeichnung der VHC
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Weitere Projekte:

Feasibility Studie zur Verwertung des Ex-Grandhotel Heidelberg: 
Das Land Baden-Württemberg sucht für die Hotelruine oberhalb des 
Schlosses eine geeignete Nutzung. Als denkbare Alternative zur 
bestehenden Konzeption wird VHC vom Land beauftragt, ein Nut-
zungskonzept mit Erlösplanung und Baukostenschätzung zu erarbeiten.

Projektentwicklungen für AMJ Designer, Berlin: Die AMJ Designer 
plant gastronomische Betriebe für Immobilien der Fundus Gruppe. AMJ 
beauftragt VHC, attraktive, interessante und Wert steigernde 
Gastronomiekonzepte zu lokalisieren. Dafür kooperiert VHC mit 
herausragenden Architekten und Designern wie Adam Tihany, N.Y.C. 
und Terence Conran, London, sowie Gastronomen in Europa und den 
USA, z.B. Roberto Ruggeri, von BICE, N.Y.C. 

Veräußerung des Hotels Krone in Aßmannshausen: VHC entwickelt 
für den Eigentümer Restrukturierungsentwürfe und Wirtschaftlichkeits-
berechnungen für alternative Exit-Varianten.

Adam Tihany, N.Y.C.Adam Tihany, N.Y.C.

Terence Conran, LondonTerence Conran, London

Roberto Ruggeri, BICE, N.Y.C.Roberto Ruggeri, BICE, N.Y.C.

KroneKrone
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Weitere Projekte:

Interim Management Parkhotel in Velbert: 

Landgasthof Jagstmühle, Heimhausen: 

Pre-Opening-Management für Holiday Inn Hotels in Eisenach, 
Weimar und Apolda: 

Hotelprojekt Hattingen, Ruhr: 

Parkhotel VelbertParkhotel Velbert

JagstmühleJagstmühle

Ex Holiday Inn, EisenachEx Holiday Inn, Eisenach

Ex Holiday Inn, ApoldaEx Holiday Inn, Apolda

Hotelprojekt HattingenHotelprojekt Hattingen
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Weitere Projekte:

Beratung und Unterstützung für Verwertung des Aqua Top Areals 
in Travemünde: 

VHC Entwicklungsinitiative „Hôtel de Ville“, Lübeck: 

Refinanzierungssupport für Hotelgruppe: 

u.v.a.m
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Laufende Projekte:

Laufende Analyse diverser Hotels, Eigeninteresse der VHC.  
Erarbeitung neuer Betriebskonzepte für denkbare Übernahme-
objekte in Lübeck, Ostholstein und Nordwestmecklenburg. 
Erarbeitung der jeweiligen wirtschaftlichen Machbarkeit und der 
notwendigen Capital Expenditures.  
Übernahmeverhandlungen mit Eigentümern und Banken für Pacht, 
Management oder Kauf von Hotels in Deutschland, Österreich und 
der Schweiz. 

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Verfügen Sie über ein Hotel oder Hotelprojekt?  
Planen Sie ein Hotel?
Haben Sie Not leidende Objekte im Portfolio?  
Brauchen Sie vertraulichen Support?
Suchen Sie einen Betreiber oder Interimsmanager?
Brauchen Sie einen umsetzungsstarken Bauherrenvertreter?
Wie können wir Ihnen dienen?
Ich sichere Ihnen absolut vertrauliche Bearbeitung zu! 

Winfried D. E. Völcker 
VHC Völcker Hospitality Company GmbH 
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Impressum:

VHC VÖLCKER Hospitality Company GmbH 
Metropolregion Hamburg-Nord-Ostsee 
23611 Bad Schwartau 
Ringstrasse 57 / 1 

Telefon: + 49 – (0) 451 480 57 580 
Mobil:  + 49 – (0) 171 211 05 08 
Telefax: + 49 – (0) 451 480 57 588 
Mail: voelcker@voelcker-hospitality.de

www.voelcker-hospitality.de
www.victoria-hotels.de

Bildnachweise: 
Eigene Quellen: Völcker, VHC, VICTORIA International 

Presse Echo & diese Firmen Broschüre als Download: 
www.victoria-hotels.de/presseecho
www.voelcker-hospitality.de




